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Tax planning at the micro level is defined as a system of 
measures of the enterprise aimed at maximizing the 
possibilities of current legislation in order to legally optimize 
tax payments; tax budgeting - a system of measures aimed at 
determining the planned amount of tax payments payable by 
the enterprise in future periods; calculation of current tax 
payments - a system of measures aimed at calculating the 
actual amount of tax payments payable by the enterprise in the 
current reporting period. Optimization of tax payments at the 
micro level involves compliance with such conditions of 
economic activity of the enterprise, under which the 
profitability of the industrial enterprise is approaching the 
maximum, and business risks - to the minimum. The goal of 
the article is to study the experience of organizing tax 
planning at industrial enterprises, the sequence of its stages; 
and propose a methodology for tax planning in an industrial 
enterprise. The proposed methodology of tax planning is 
based on system and project approaches, and, in particular, 
provides for: systematization of tax schemes and their 
selection according to the priority of use in the development of 
tax planning projects; selection of the optimal project on the 
basis of optimality criteria; comprehensive analysis of the tax 
field and the results of tax planning; current monitoring of the 
implementation of tax plans, the results of which offset the 
impact of negative factors through the use of backup and 
emergency projects. The methodology of tax planning at an 
industrial enterprise should be based on a systematic and 
project-based approach with the implementation of: 
systematization of the tax schemes and their selection 
according to the priority of use in the development of tax 
planning projects; selection of the optimal project, based on 
optimality criteria; comprehensive analysis of the tax field and 
the results of tax planning; ongoing monitoring of the 
implementation of the tax plans. Tax planning in industrial 
enterprises is a complex, integrated process, the 
rationalization of which should be based on a systematic 
approach using the achievements of economic, financial and 

legal disciplines. The introduction of tax planning in the 
management system of an industrial enterprise allows to make 
more meaningful conclusions about the further development of 
activities and reduce the risk of making wrong decisions in a 
particular problem situation. 
Keywords: tax planning, industrial enterprise, methodology, 
efficiency, tax plan 
 
 

Introduction. One of the ways to improve the 
efficiency of business in industrial enterprises is the 
introduction of tax planning; it is an integration process 
of rationalizing economic activities from the standpoint 
of compliance with the current tax legislation and the 
strategy of viability of business entities [3]. For 
domestic industrial enterprises, tax planning is a 
necessary means for adaptation to the environment 
variability. Making a forecast of tax payments, 
identifying and analysing factors affecting the level of 
taxation, assessing the economic activity of investing in 
business at the existing level of tax burden create the 
basis for enterprises to choose the optimal option for 
carrying out financial and economic activities in the 
current tax system of Ukraine. Tax planning allows an 
enterprise avoiding many difficult situations; it partially 
eliminates the negative effects of the uncertainty of the 
operating environment, improves coordination of 
actions, promotes more rational use of financial 
resources, enables management to make more informed 
management decisions. 

Analysis of basic research and publications. 
Important theoretical and practical aspects of tax 
planning at enterprises in our time have been studied 
and highlighted by such domestic scientists as V.P. 
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Vishnevskyy, A.G. Zagorodniy, A.V. Yelisieiev, 
A.Ya. Kizyma and others. However, the methodology of 
tax planning for industrial enterprises has not yet been 
developed and, as the analysis of the economic activities 
of enterprises in the Luhansk region has shown, they 
lack a systematic approach to organizing tax planning 
and negatively affect the quality of management 
decisions. Therefore, this issue is relevant and 
represents an important scientific and practical 
challenge. 

Therefore, the goal of the article is to study the 
experience of organizing tax planning at industrial 
enterprises, the sequence of its stages; and propose a 
methodology for tax planning in an industrial enterprise.  

Materials and results of the study. From the 
procedural point of view, tax planning at an industrial 
enterprise is the formation of a system of parameters 
that determine the state of taxation of an economic 
entity and measures to influence it. All this is reflected 
in the tax plan of the enterprise. 

The design of a tax plan should begin with the 
formulation of long-term industrial development goals 
and an assessment of the resources available for these 
purposes. The structure of the business tax plan is 
presented in Fig. 1 [4]. 

The sustainability strategy developed by the 
industrial enterprise reflects the main directions of 
development in the field of taxation. According to this 
strategy, annual budgets of enterprises are formed, 
taking into account taxes. Tactical tax budgets are 
formed in relation to annual budgets, for example, per 
quarter, per month. 

Tactical tax plans contain those tax optimization 
measures that must be implemented in specific 
conditions to ensure the implementation of the 
company's annual budget. It is with the help of tactical 
tax plans that current activities are coordinated so that in 
case of deviation from the set tasks in one period, it is 
possible to achieve the goals set in the annual plan due 
to more intensive work in another period. 

The annual budget needs to be adjusted (or even 
completely modified) only if the fulfilment of the tasks 
set in it becomes impossible depending on changes in 
the external and internal environment of the enterprise 
and cannot be ensured with the help of appropriate 
tactical plans. In this situation, annual plans are subject 
to changes so as not to disrupt the implementation of the 
company's strategic objectives. Strategic objectives can 
be revised when changes in annual budgets are not able 
to eliminate the deviations that have arisen within the 
timeframe specified in the strategy, and return the 
enterprise's activities within the boundaries of the plan. 

The next stage of the methodology of tax planning 
at industrial enterprises is to determine the ways of 
implementing the tax plan measures. 

At this stage, it is necessary to draw up a scheme 
for the implementation of the tax plan measures, 
namely: 

1. Evaluate the possibility of adjusting tactical tax 
plans in the event of negative deviations in controlled 
indicators and develop a scheme of measures to 
eliminate them. 

2. Develop measures to adjust annual budgets with 
optimized tax bases when negative deviations are 
received for tactical tax plans controlled indicators. 

3. Develop alternative scenarios for the future 
development of the enterprise when it is impossible to 
adjust the annual budgets. 

The final stage of the tax planning process is 
control over the implementation of tax plan activities. 

This control of tax planning can be carried out by 
comparing the planned indicators against the actually 
achieved, which, first of all, is carried out at the level of 
tactical tax plans of the enterprise. 

In order to monitor and forecast the effectiveness 
of tax planning from the point of view of internal tax 
management, assess the real tax potential of an 
industrial enterprise, a unified form of an enterprise’s 
tax field mapping is proposed. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 1. Structure of the industrial enterprise’s tax plan 

Source: author-developed 

The strategic goals of an industrial enterprise 

Budget with the streamlined tax 
bases for 1 year 

Budget with the streamlined tax 
bases for 2 years 

Budget with the streamlined tax 
bases for 3 years 

 
…… 

Tactical tax plan for the 
first quarter 

Tactical tax plan for the 
second quarter

Tactical tax plan for the 
third quarter

Tactical tax plan for the 
fourth quarter

…….. …….. 
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In our opinion, the following sections should be 
included in the map of the tax field of an industrial 
enterprise: 

1. Type of economic activity and forms of its
implementation, organizational and legal form, 
peculiarities of bookkeeping and tax accounting, tax 
regime. 

2. Basic socio-economic indicators of economic
activity. 

3. Information about accounts in banks and other
financial and credit institutions through which taxes and 
fees, arrears, fines, penalties are paid. 

4. Data on subsidiaries, if any (general data, key
economic performance indicators). 

5. Income that is not subject to or exempt from
taxation. 

6. Data archive (register of tax acts and
certificates) based on the results of inspections by 
regulatory authorities. 

7. Legal support for the implementation of foreign
economic activity (contracts, agreements, licenses, etc.) 

8. Arrears in taxes and fees, financial sanctions for
tax violations to the budgets of all levels. 

9. Assessment of the tax burden on the company,
calculation of the coefficient of tax elasticity. 

10. Dynamics of tax potential and determination of
its effectiveness. 

It should be noted that in addition to creating a tax 
planning structure that is adequate to today's economic 
realities, defining powers and requirements for 
participants in the tax payments planning, for the 
successful setting up of tax planning activities, it is 
necessary to have financial, material, technical and 
intellectual resources that are formed when drawing up 
an annual tax plan.  

The material and technical resources involved in 
the tax planning process are determined for the creation 
of a planning group for tax optimization measures and 
are made of two parts [5]: 

the first part consists of elements of the material 
and technical base at the disposal of those divisions of 
the enterprise whose employees are engaged in tax 
payments planning; 

the second part is created specifically for the 
purpose of the tax group operation. 

Among the entire list of material and technical 
resources necessary for the successful implementation 
of tax planning functions, an essential place should be 
occupied by: 

providing the tax group with the up-to-date 
information and computing systems necessary for the 
application of statistical and mathematical methods for 
determining options to distribute the tax optimization 
measures; 

Fig. 2. Elements of an industrial enterprise’s tax planning system 

Industrial enterprises’ tax planning system 

Content of tax planning procedures: 
- analysis of the dynamics of changes in the taxation system, assessment of possible consequences of such 

changes for the enterprise;  
- assessment of the economic feasibility of choosing the optimal strategy for the formation of tax liabilities; 
- forecasting the amount of tax liabilities in the implementation of business transactions; 
- determination of the influence of conditionally constant and conditionally variable taxes on the results of 

activities; 
- drawing up a cost-map with the determination of the actual tax rates; 
- identification and elimination of the reasons for the tax burden growth on the enterprise or its uneven dis-

tribution during the year; 
- designing a tax payment calendar

Stages of tax planning: 
- strategic tax planning; 
- operational tax planning 

Principles of tax planning: 
- consistency;      - optimality; 
- multivariance;  - balance; 
- continuity;  - flexibility 

Main tasks: 
-  identification and analysis of the factors affecting the level of the tax burden on the enterprise; 
-  formation of a tax strategy, development and implementation of operational decisions on tax liabilities 

Objective: creating conditions conducive to profit growth through the coordinated, comprehensive and targeted 
use of various tax regimes 
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Fig. 3. Stages and measures according to the proposed methodology of tax planning at an industrial enterprise 

use of the library fund in the process of work, 
consisting of normative, scientific, practical and 
periodical literature; 

application of the Ukrainian legislation databases, 
facilitating the search for the necessary documentation 
of a regulatory and legal nature. 

Tax planning as an integral part of tax management 
is one of the conditions for effective business 
development. Tax planning is a process of determining 
the amount of tax payments based on the analysis and 
selection of various objects of taxation, priority types of 
business activities, specific operations, and 
opportunities to use tax benefits to achieve the desired 
results of financial and economic activities in the short 
and long term under the current tax system. In the 
process of tax planning, data is collected and processed 
for situations that arise at the enterprise under the 
influence of the tax system, various schemes of activity 
are developed, financial and commodity flows, 
relationships with suppliers, buyers, and creditors are 
determined, which allows making certain management 
decisions. The main conceptual elements of the tax 
planning system at an industrial enterprise can be 
represented as follows (Fig. 2).  

The financial base of the tax planning organization 
is formed based on the needs for tax optimization 
measures. In addition, the company's management 

should formulate a policy to stimulate employees of 
group planning, implementation, monitoring and 
evaluation of tax optimization measures when positive 
results of the tax planning process are achieved [8]. 

The methodology of tax planning at an industrial 
enterprise should be based on a systematic and project-
based approach with the implementation of: 
systematization of the tax schemes and their selection 
according to the priority of use in the development of 
tax planning projects; selection of the optimal project, 
based on optimality criteria; comprehensive analysis of 
the tax field and the results of tax planning; ongoing 
monitoring of the implementation of the tax plans.  

The stages and activities of tax planning according 
to the described methodology are shown in Fig. 3. 

The proposed methodology of tax planning is 
based on the systemic and project approaches and, in 
particular, provides for: systematization of tax schemes 
and their selection according to the priority of use in the 
development of tax planning projects; selection of the 
optimal project based on optimality criteria; 
comprehensive analysis of the tax field and the results 
of tax planning; current monitoring of the 
implementation of tax plans, the results of which 
neutralize the influence of negative factors through the 
use of reserve and emergency projects. 

Analysis of the tax field of the enterprise, factors of tax risks and systematized 
schemes for optimizing tax payments 

Identification of directions for optimization of enterprise’s tax payments 

Selection of alternative projects to optimize tax payments 

Selection of the optimal taxation project based on optimality criteria 

Drawing up a tax plan 

Monitoring the implementation of tax plans, leveling negative factors 

Selection of data for research and optimization of the tax field of the enterprise Organizational and 
preparatory stage 

Research stage 

Planning and 
development stage 

Stage of practical 
implementation 

Реалізація податкового плану 

Analysis of the tax planning results 
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Conclusion. Thus, industrial enterprises’ tax 
planning is a complex, integration process, the 
rationalization of which should be based on a systematic 
approach using the achievements of economic, financial 
and legal disciplines. The introduction of tax planning 
into the management system of an industrial enterprise 
makes it possible to draw more meaningful conclusions 
regarding the further development of activities and 
reduce the risk of making wrong decisions in a specific 
problem situation. 
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Мохамед Саад Хусейн Ібрахім. Методика 

податкового планування на промисловому 
підприємстві.  

Податкове планування на мікрорівні визначається 
як система заходів підприємства, спрямована на 
максимальне використання можливостей чинного 
законодавства з метою законної оптимізації податкових 
платежів; бюджетування податків — система заходів, 
спрямована на визначення планової суми податкових 
платежів, що підлягають сплаті підприємством у 
майбутніх періодах; розрахунок поточних податкових 
платежів — система заходів, спрямована на обчислення 
фактичної суми податкових платежів, що підлягають 
сплаті підприємством у поточному звітному періоді. 
Оптимізація податкових платежів на мікрорівні 
передбачає дотримання таких умов здійснення 
господарської діяльності підприємства, за яких показник 
прибутковості діяльності промислового підприємства 
наближається до максимуму, а ризики господарювання — 
до мінімуму. 

Ключові слова: податкове планування, промислове 
підприємство, методика, ефективність, податковий план 
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The article describes the problems of business 
communications in the context of globalization and the 
information society. Attention is drawn to the ethics of modern 
communication processes and the influence of 
neuropsychology as a fundamentally new approach to the 
formation of the communication space and the implementation 
of effective communications. 
The study of the changes taking place in the social space is 
relevant. The content and direction of communication, ethical, 
social and psychological processes are influenced by the 
information society, and vice versa, since they are also factors 
of its development. 
The idea of a balanced harmonious society becomes a 
problem in the context of contradictions between the processes 
of globalization and the integration of social processes, on the 
one hand, and the desire to preserve cultural identity, ethnic 
and religious integrity, individualization of the personal 
origin, on the other. 
In the modern global communication space, there is a threat of 
violence in the form of terrorist acts, anomie, marginalization 
and other antisocial phenomena that destroy the principles of 
common human cultural ethics and morality, strengthening the 
trend of the spread of deviant behavior in society, and an 
increase in the number of mental disorders of the personality. 
The multipolarity of the modern world order has exposed new 
problems focused primarily on the ethical, psychological, 
cultural and communicative sphere of social reality. The 
problems of the dialogue of cultures, religious consensus, 
tolerance, psychological stability and resistance to stress have 
become relevant in response to the need to solve the problem 
of uniting the economies of territories, political strategies, 
religions, cultures. The problem of using linguistics in the 
formation of consciousness and the culture of thinking is 
gaining importance. 
Modern social, economic, technological conditions have 
become a factor in changing the consciousness of an 
individual in a very short time. Thus, main areas should be 
highlighted: the sphere of family and household relations; the 
sphere of education; the sphere of information and 
communication; the sphere of ethics and culture. 

Keywords. information society, business communication, 
ethics, digital ethics, information, communication, 
communication space, neuropsychology. 

 
Introduction. Changes occurring in the modern 

social space affect the content and direction of 
communication, ethical, social, psychological processes 
and vice versa. 

There is a growing influence of ideas of 
nationalism, interethnic conflicts and religious 
fundamentalism on public policy and the worldview of 
citizens. This brings to the modern world 
communication space a sense of a threat of violence in 
the form of terrorist acts, anomie, marginalization and 
other anti-social phenomena that destroy the principles 
of universal cultural ethics and morality, reinforce the 
trend towards deviant behavior in society and increase 
mental disorders. 

In the context of contradictions between the 
processes of globalization and the integration of social 
processes, on the one hand, and the desire to preserve 
cultural identity, ethnic and religious integrity and the 
individualization of personal origins, on the other, the 
idea of a balanced harmonious world is detached from 
reality. 

We agree with the reasoning that the impact of 
social change and new information technologies "are 
associated not so much with the spread of opportunities 
for accumulation and processing of information" as 
previously thought, but "with new forms of 
communication" [1]. 

The common information and communication 
space of our planet, created by the Internet and satellite 
communications and characterized by the ability to 
move large masses of people, online communications, 
border opening and the simplification of customs 
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control, is the reason for strengthening people’s natural 
desire for unity, the harmonization of human relations 
and the development of new approaches to solve ethical, 
socio-psychological and economic problems facing 
humanity. In fact, the multipolarity of the modern world 
order has exposed new problems, focused primarily on 
the ethical, psychological, cultural and communicative 
sphere of social reality. Ideas of intercultural dialogue, 
religious consensus, tolerance, psychological stability 
and resilience to stress arose in response to the need to 
address globalization, unification of economies, 
territories, political strategies, religions and cultures. 

Analysis of basic research and publications. 
The peculiarities of business communications and 

the ethics of communicative processes in the world 
since the second half of the XX century are described by 
the conditions of growing trends of globalization, the 
conditions of the information society and the 
development of neuroscience [2]. 

Globalization as a phenomenon of the modern 
development of civilization characterizes the transition 
to a new world order, a new system of relations, which 
radically changes the order of communication between 
people, which developed during centuries. 

Globalization was represented by the authors 
M. Castells [3] or A. Utkin [4] as a process of merging 
national economies into a common global system, 
characterized by a new ease of capital movement and 
information openness across the world, a planetary 
scientific and technological revolution, international 
social movements, new modes of transport, 
implementation of telecommunications technologies and 
the internationalization of education [3]. 

Globalization began to spread in the 19th century 
with the formation of the world financial system, later 
with the cessation of confrontation between the socialist 
and capitalist systems and manifested itself through the 
formation of a single space of market economies. 

The concept of the "information society" is 
traditionally associated with the research of Daniel Bell, 
in particular his work "Social Framework of the 
Information Society" [5]. D. Bell's expression 
"information society" is a new name for a post-
industrial society, which emphasizes not its position in 
the sequence of stages of social development - after 
industrial society - but the basis for determining its 
social structure - information. 

According to D. Bell, the information society has 
the main characteristics of a post-industrial society, but 
the emphasis is on the symbiosis of computer 
technology with the technology of communications. "In 
the next century," said D.Bell, "the formation of a new 
social order based on telecommunications becomes 
crucial for economic and social life, for the methods of 
producing knowledge, and for the nature of human 
labor" [5]. 

Indeed, the role of the global communication 
system, communication tools, the importance of 
communicative competence in the information society is 
actualized by many authors, such as Jurgen Habermas 

[6], Alvin Toffler [7], Felix Sharkov [8], Charles R. 
Berger [9], George Pocheptsov [10], Daniel  Bell [5]. 
New concepts are formed and developed, such as digital 
ethics, information ethics, electronic culture, the 
effectiveness of electronic communication, electronic 
correspondence etc. As a result, the contradictions of 
adapting existing forms, mechanisms and ethics of 
communication to the conditions of information and 
digital space are revealed [11]. 

Goal. The goal of the article is to highlight the 
problems of business communications in a globalized 
and information society, taking into account the 
challenges of ethics and the development of 
neuropsychology. 

Materials and results of the study. 
The contradictions that have had the greatest 

impact on radical changes in the field of communication 
interaction include the following characteristics of the 
problem of "globalization versus protectionism 
sovereignty". 

First, business ethics in production. Globalization 
implies an increase in the scale of production. This 
poses a threat to small and medium-sized businesses. 
The confrontation between the masses of the market and 
individual, craft production is intensifying. There is 
competition for price, quality, uniqueness and the ability 
to meet individual needs, the threat of unfair 
competition, the problems of ethics of market 
competition, the "golden rule of morality." New forms 
of cooperation are formed, in which innovative 
producers at a certain stage of the production chain are 
bought out by TNCs and become their affiliated 
autonomous parts. Regarding the science and 
technology sector, globalization, on the one hand, 
simplifies the process of the concentration of science-
intensive technologies and industries, and on the other 
hand, leads to migration, the leakage of intellectual 
resources, raises questions of ethics of patriotism and 
theethics of national achievements. 

Second, information and communication space. 
The most profound changes have affected the 
communicative sphere due to innovative 
communication technologies, which has led to a radical 
transformation of modern social reality. "Powerful and 
flexible information technologies affect all areas of 
human activity and make it possible to establish 
countless links between different areas as well as 
between the elements and agents of this activity, which 
allows for greater productivity and efficiency" [12]. 
There is a formation of the world information space on 
the basis of changing means and forms of business 
communication, ways of exchanging economic and 
financial information, ensuring the implementation of 
any activity in real time [13]. As a result, there is a need 
to develop new security systems - cybersecurity, 
communication security. There is a development of 
transport, communications, logistics chains, which has 
accelerated the spread of goods and services, resources 
and ideas. Obstacles to this are quality control systems 
and censorship, the absence of which creates a general 
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degradation of the socio-economic system, the growth 
of negative exchanges between social structures in the 
form of drug flows, prostitution, totalitarian sects and 
terrorism. 

Third, neuropsychological and communicative 
aspects of the development of the culture of social space 
[14]. Culture is a special type of activity that is 
implemented in the form of a system of "biological 
programs of human life (behavioral and communication 
activities), historically evolving, providing reproduction 
and change of social life in all its main manifestations" 
[15, c.73] 

Cultures evolve, but the idea of culture as a 
process of transferring experience and knowledge 
remains permanent, only the means changes. Initially, a 
system of information transmission was developed - a 
person of the "era of oral culture": we did not need to 
write down our thoughts, but to voice them, so the 
experience could always sound different, and the 
meaning was always born in dialogue [16]. The next 
stage was the culture of subject writing, which is based 
on linearity, and hence the completeness of the 
presentation of events. Conditions of digitalization and 
globalization become prerequisites for the development 
of clip consciousness, the defragmentation of 
information, the creation of a culture of video chronicles 
of current moments. The center of cultural reproduction 
is the need for entertainment and attention, which is 
achieved through the use of neuroscience. 
Hypothetically, taking into account the mechanisms of 
mirror neurons, the principles of the hyperneuronet, the 
development of the culture of projection of personal 
perception of the author through the possibility of 
complete mental imitation of perception of reality by 
others is possible, including them in the reality of 
others. Then the contradiction "The Self - the Other" 
will reach a qualitatively new level of description. 

The need to smooth out intercultural and social 
contradictions erodes habits and traditions, social ties. 
There is propaganda and the dissemination of universal 
liberal values, the manipulation of consciousness 
through SEO technology, information targeting. There 
is a tendency to unify (homogenize, standardize) social 
life, the elimination of regional identity, in particular, 
and national identity. This process is accompanied by 
attempts to establish the dominance of some cultures 
and worldviews over others. As a result, it is being 
promoted as the only possible universal commercialized 
culture of meeting needs, in which the defining 
foundation is not an elite culture, but a simplified and 
mass one. 

Conclusion. Modern social, economic, 
technological conditions have become a factor in 
changing the consciousness of an individual in a very 
short time. There has been a significant generation gap 
due to changes in the information field under the 
influence of the emerging global information and 
communication system. Four main areas should be 
highlighted. 

The sphere of family and household relations, 
where the role and content of the concept of a family is 
changing. There are many types of legal cohabitation of 
people, including the choice to live alone is considered 
reasonable. 

The sphere of education, in which the role of the 
personal factor of the teacher decreases and the 
significance of the symbolic component increases. 
Fragmented communication processes and the tendency 
to reduce communication time are dangerouse for social 
and psychological balance. The problem of using 
linguistics in the formation of consciousness and the 
culture of thinking is gaining importance. 

The sphere of information and communication, in 
which the leading role belongs to the mass media, which 
have now moved from classical print publications and 
television programs to the level of mass information 
channels of opinion leaders. Therefore, the problems of 
the operational improvement of the legislative base, 
increased requirements for moral responsibility and the 
ethics of information transfer are becoming especially 
acute. 

The sphere of ethics and culture, aimed at 
regulating communication processes, at solving 
problems of intercultural communication, the ethics of 
electronic communication, behavior in virtual space and 
cybersecurity tasks. 
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Наумік-Гладка К.Г. Етика, нейропсихологія та 
ділові комунікації крізь призму протиріч глобалізації 
та інформаційного суспільства. 

В статті описано проблеми бізнес комунікацій в 
умовах глобалізації та інформаційного суспільства. 
Звернуто увагу на етику комунікаційних процесів 
сучасності та вплив нейропсихології як принципово нового 
підходу до формування комунікаційного простору та 
здійснення ефективних комунікацій.  

Актуальним є дослідження змін, що відбуваються в 
соціальному просторі. Зміст та спрямованість 
комунікаційних, етичних, соціальних та психологічних 
процесів підвергнуті впливу інформаційного суспільства, 
та навпаки теж є факторами його розвитку.  

Ідея  збалансованого гармонійного суспільства стає 
проблемою в контексті протиріч між процесами 
глобалізації та інтеграції суспільних процесів, з одного 
боку, і прагненням зберегти культурну ідентичність, 
етнічну та релігійну цілісність, індивідуалізацію 
особистісного начала, з іншого.  

В сучасному глобальному комунікаційному просторі 
виникає  загроза насильства у вигляді терористичних 
актів, аномії, маргіналізації та інших антисоціальних 
явищ, що руйнують принципи загальнолюдської 
культурної етики і моралі, підсилюючи тенденції 
поширення девіантної поведінки в соціумі, збільшення 
кількості психічних розладів особистостей. 

Багатополярність сучасного світопорядку оголила 
нові проблеми, орієнтовані, перш за все, на етичну, 
психологічну, культурно-комунікативну сферу соціальної 
реальності. Проблеми діалогу культур, релігійного 
консенсусу, толерантності, психологічної стабільності і 
стійкості до стресу стали актуальними у відповідь на 
необхідність вирішення проблеми об'єднань економік, 
територій, політичних стратегій, релігій, культур 

Ключові слова. інформаційне суспільство, ділова 
комунікація, етика, цифрова етика, інформація, 
комунікація, комунікаційний простір, нейропсихологія.  

Наумік-Гладка Катерина Георгіївна – д.е.н., професор, 
професор кафедри туризму ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 
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Досвід за останні 25 років становлення ринкової моделі 
економіки України свідчить про те, що в нашій країні ще 
не створені ефективні умови для стабільного економічно-
го зростання, що тісно пов'язане з накопиченням капіта-
лу та інтенсифікацією процесу інвестування в усіх галу-
зей економіки, а також подальший економічний розрив 
між розвиненими країнами світу та нашою країною став 
тенденцією і, як наслідок, призвів до зниження конкурен-
тоспроможності вітчизняної економіки. Також низька 
додана вартість у базових галузях промисловості не до-
зволяє накопичити достатню кількість капіталу та пе-
рерозподілити ці заощадження для розвитку нових галу-
зей промисловості, що, у свою чергу, не дозволяє підняти 
соціально-економічний рівень життя до європейського 
рівня у для забезпечення сталого розвитку. Більше того, 
останніми роками ми можемо спостерігати переорієн-
тацію економіки країни з індустріальної на сільськогос-
подарську. Такі глобальні зміни досить болісно відбива-
ються як у соціальному,так і у економічному аспекті. 
Змінюються центри формування капіталу, виникає над-
лишок трудових ресурсів в одних галузях та нестача в ін-
ших, а відповідно збільшення безробіття, падіння рівня 
життя, міграція та інші негативні елементи, які невід'-
ємно притаманні періоду зміни економічної структури 
держави. Євроінтеграційні процеси, безперечно, визнача-
ють вектор розвитку нашої держави, але для трансфор-
мації потужної пострадянської індустріальної економіки 
нам належить вирішити чимало складних соціальних, 
економічних та інших проблем.У свою чергу, перехід пе-
редових економік світу на новий технологічний уклад, 
всеосяжна цифровізація, розвиток генних технологій, 
екологічні проблеми, що становлять під загрозу подальше 
існування людства та іншіглобальні зиіни, які відбува-
ються у світовій спільноті нині, породжують багато не-
ординарних викликів, відповідь на які потребує нових, не-
традиційних знань та підходів.Для вирішення ціх проблем 
необхідно проаналізувати досвід європейських країн, який 
показав, що на сучасному етапі розвитку світової еконо-
мічної системи необмежене економічне зростання не є 
визначальним чинником створення ефективної економіки. 
Розуміння цього переорієнтувати європейську економіку 
та світ загалом для побудови моделі, що ґрунтується на 
принципах сталого розвитку, з урахуванням екологічної, 
економічної та соціальної складових. 

Ключові слова: розвиток, економічне зростання, сталий 
розвиток, сталий розвиток європейських країн. 

 
 
Постановка проблеми. Завдяки науково-

технічному прогресу в ХХ столітті покращення еко-
номічної ситуації в більшості країн світу, включаю-
чи Європу, стало сталою тенденцією, що сприяло 
створенню умов для значного підвищення рівня 
життя. Однак широке спустошення природних ресу-
рсів та глобальне забруднення навколишнього сере-
довища стали зворотною стороною економічного 
розвитку цих країн. 

До початку XXI століття поняття «сталий роз-
виток» мало велику кількість визначень (за різними 
джерелами, понад 50-100), хоча вперше цей термін 
був широко використаний лише у 1987 р. Всесвітня 
комісія з навколишнього середовища та розвитку 
ООН (WCED) «Наше спільне майбутнє» [1].Нині, в 
період трансформації соціально-економічних проце-
сів, наші європейські партнери активно вирішують 
накопичені проблеми шляхом розробки та реалізації 
програм сталого розвитку на всіх рівнях управління. 

Висвітлення невирішених аспектів пробле-
ми. Відсутність консенсусу у визначенні та тлума-
ченні названого поняття пояснюється складністю 
цього явища, яке включає соціальні, економічні та 
екологічні аспекти розвитку людства, та розбіжніс-
тю поглядів представників різних верств суспільства 
- наукові, політичні, бізнес на цьому. Більшість нау-
ковців визначають сталий розвиток як процес змін, у 
якому експлуатація ресурсів, інвестиційні потоки, 
орієнтація технологічного розвитку та інституційні 
зміни узгоджуються між собою та посилюють пото-
чний та майбутній потенціал для задоволення пот-
реб та прагнень людини. 

Багато в чому йдеться про забезпечення не-
змінної з плином часу якості життя та природного 
капіталу з покоління в покоління. Слід підкреслити, 
що сталий розвиток вимагає задоволення найважли-
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віших для життєвих потреб усіх людей та забезпе-
чення всіх людей можливостями для задоволення їх 
бажання кращого життя [1].Потрібно сказати що 
сталий розвиток-розвиток керований. Система 
управління повинна бути спрямована на досягнення 
балансу між різними аспектами життя суспільства 
для досягнення такого стану в якому теперішнє та 
наступні покоління будуть отримувати гідну якість 
життя 

Мета цієї статті - проаналізувати досвід розви-
нутих країн Європейського Союзу (ЄС) щодо фор-
мування стабільних траєкторій сталого розвитку, а 
також визначити можливості для створення переду-
мов для сталого розвитку української економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Вирівнювання системи та збалансованість трьох ос-
новних складових (соціальних, економічних та еко-
логічних аспектів розвитку людства) - це завдання 
величезної складності. Зокрема, економічний підхід, 
орієнтований на сталий розвиток, передбачає опти-
мальне використання обмежених ресурсів та засто-
сування екологічних, енерго- та матеріалозберігаю-
чих технологій для створення всеосяжного потоку 
доходу, що забезпечить принаймні збереження (а не 
зменшення) загального капіталу (фізичного чи при-
родного людини), використання якого генерує зага-
льний дохід. Однак перехід до інформаційного сус-
пільства призводить до змін у структурі загального 
капіталу на користь людського капіталу, розширення 
нематеріальних потоків фінансів, інформації та інте-
лектуальної власності. Розвиток нової «невагомої» 
економіки (економіки знань) стимулюється не тільки 
дефіцитом природних ресурсів, але й зростанням кі-
лькості інформації та знань, які набули вартості за-
питуваних товарів [2]. З точки зору екології, сталий 
розвиток повинен забезпечувати цілісність біологіч-
ної та фізичної природних систем та їх життєздат-
ність, оскільки від цього залежить глобальна стабі-
льність усієї біосфери. Особливе значення має здат-
ність таких систем до самовідновлення та адаптації 
до різних змін, замість збереження в певному стати-
чному стані або деградації та втрати біорізноманіт-
тя. 

Соціальна складова орієнтована на розвиток 
людини, на збереження стабільності соціальних і 
культурних систем, на дефіцит кількості конфліктів 
у суспільстві. Людина повинна стати не об’єктом, а 
суб’єктом розвитку. Потрібно брати участь у форму-
ванні власних засобів до існування, приймати та 
впроваджувати рішення та контролювати їх вико-
нання. Важливе значення для страхування цих умов 
мають справедливий розподіл багатства між людьми 
(зниження так званого індексу GINI), плюралізм по-
глядів і толерантність у стосунках між ними, збере-
ження культурного капіталу та його різноманіття, 
особливо спадщини недомінантних культур. 

Системний взаємозв'язок соціальної та екологі-
чної складових призводить до необхідності збере-
ження однакових прав для нинішнього та майбутніх 
поколінь на використання природних ресурсів. Вза-

ємодія соціальної та економічної складових вимагає 
досягнення справедливості у розподілі багатства 
між людьми та надання адресної допомоги бідним 
верствам суспільства. Нарешті, співвідношення еко-
логічних та економічних складових вимагає оцінки 
антропогенного впливу на довкілля. Вирішення цих 
проблем сьогодні є основним викликом для націона-
льних урядів, авторитетних міжнародних організа-
цій та всіх прогресивних людей світу. Сьогодні цілі 
сталого розвитку, які були одностайно прийняті усі-
ма 193 країнами -членами ООН на саміті у вересні 
2015 року, покликані задовольнити потреби насе-
лення як у розвинених, так і в країнах, що розвива-
ються, і включають 17 цілей у контексті трьох основ 
сталого розвитку, а також питання миру та правосу-
ддя: повсюдне викорінення бідності в усіх її формах; 
ліквідація голоду, страхування продовольчої безпеки 
та кращого харчування та сприяння сталому сільсь-
кому господарству; забезпечення здорового способу 
життя та сприяння добробуту кожному в будь-якому 
віці; забезпечення інклюзивної та справедливої якіс-
ної освіти та сприяння можливості навчання протя-
гом усього життя для всіх людей; забезпечення ген-
дерної рівності та розширення прав і можливостей 
жінок та дівчат; забезпечення доступності та ефек-
тивного використання води та каналізації для всіх 
людей; забезпечення універсального доступу до до-
ступних, надійних, стійких та сучасних енергетич-
них послуг для всіх людей; сприяння сталому, ін-
клюзивному та сталому економічному зростанню, 
повній та продуктивній зайнятості та гідній праці 
для всіх людей; побудова стійкої інфраструктури, 
сприяння інклюзивній та стійкій індустріалізації та 
сприяння інноваціям; зменшення нерівності всере-
дині та між країнами; забезпечення прозорості, без-
пеки, життєздатності та екологічної стійкості міст і 
селищ; забезпечення переходу до сталого споживан-
ня та виробництва; початок невідкладних дій щодо 
боротьби зі зміною клімату та його наслідками; збе-
реження та раціональне використання океанів, морів 
та морських ресурсів для сталого розвитку; охорона 
та відновлення наземних екосистем та сприяння їх 
раціональному використанню, сталому управлінню 
лісами, боротьба з опустелюванням, припинення та 
відновлення процесу деградації земель та припи-
нення втрати біорізноманіття; внесок у побудову 
мирного та відкритого суспільства в інтересах ста-
лого розвитку, забезпечення доступу до правосуддя 
для всіх людей та створення ефективних, підзвітних 
та прозорих інститутів на всіх рівнях; посилення 
впровадження та активізація роботи в рамках глоба-
льного партнерства для механізмів сталого розвитку 
[1].Тому можна сказати що досягнення сталого роз-
витку полягає у створенні такого поєднання соціа-
льних, економічних, екологічних умов життя в яких 
кожен індивід буде перебувати у стабільному, ком-
фортному та перспективному стані. 

Отже, найважливішим є підпорядкування еко-
номічної складової двом іншим: соціальній та еколо-
гічній. 
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Реалізація цілей сталого розвитку - це просто-
рово диференційований і циклічний процес, який 
показує, що рух до сталого розвитку в деяких краї-
нах відбувається швидше, ніж в інших. 

Особливе місце у реалізації стратегій сталого 
розвитку у світовому співтоваристві посідає ЄС. Тут 
у 1970 -х роках були опрацьовані основні положення 
загальноєвропейської політики в галузі охорони на-
вколишнього середовища, які породжують імпульси 
для якісних змін в економіці, екології та суспільстві. 
Амстердамський договір (1999), Лісабонський дого-
вір (2001), Договір про Європейський Союз (2007) 
містять основні політики стабільності цього макро-
регіону. Європейський Союз позиціонував себе як 
глобальний лідер політики сталого розвитку, тво-
рець масштабу для інших країн світу. Проте в ЄС 
немає єдиної думки щодо питань сталого розвитку. 
Труднощі навколо компромісних угод у процесі фо-
рмулювання цілей сталого розвитку серед європей-
ських країн це демонструють. Якщо деякі країни 
прийняли амбітні програми щодо трансформації 
енергетичного сектору, економіки та соціальної сфе-
ри у напрямку сталого розвитку, то інші зробили 
лише невеликі кроки в цьому напрямку [1].Перехід 
від вуглеводневих джерел на відновлювану енерге-
тику є пріоритетним для більшості найрозвиненіших 
європейських країн. Так, наприклад, Німеччина по-
вністю відмовилася від використання енергетичного 
вугілля, що дозволить суттєво скоротити викиди ву-
глекислого газу в атмосферу, яких перша економіка 
Європи виробляє і так досить багато. 

За роки незалежності в Україні було здійснено 
кілька спроб створити та затвердити на законодав-
чому рівні Концепцію сталого розвитку країни. За-
пропоновані проекти були відображені в таких офі-
ційних документах: проект Закону про Концепцію 
сталого розвитку України [3] (№ 3234 від 
25.04.2001), заслуханий на засіданні Верховної Ради 
України від 07.03.2002 (не прийнято); Проект Закону 
України про Концепцію переходу до сталого розвит-
ку [4] (№ 3234-1 від 19.12.2001 р.), Заслуханий на 
засіданні Верховної Ради України 07.03.2002 р. (Не 
прийнято); Декрет Кабінету Міністрів України «Про 
затвердження Комплексної програми імплементації 
на національному рівні рішень, прийнятих на Всес-
вітньому саміті з питань сталого розвитку на 2003-
2015 роки» від 26 квітня 2003 р. № 634 [5], проект 
постанови щодо Концепції переходу України до ста-
лого розвитку [6] (№ 5749 від 02.07.2004), це питан-
ня було розглянуто на сесії Верховної Ради України, 
проект не підтримано (06.10.2005). 

Лише 12 січня 2015 року після підписання 
Асоціації з Європейським Союзом Стратегія сталого 
розвитку «Україна-2020» була затверджена Указом 
Президента України [7, 8]. Він вперше чітко визна-
чив структурні зміни в нашій країні з урахуванням 
усіх європейських стандартів, а саме гармонізацію 
економічного розвитку та вимог до екологічної без-
пеки Європейського Союзу та ОЕСР, зменшення ан-
тропогенного навантаження на довкілля за рахунок 

зменшення ролі основних галузей економіки з висо-
кою часткою застарілих галузей ресурсів та енерго-
ємності, покращення культури праці та споживання 
з метою відведення економіки від техногенного типу 
економічного розвитку. 

Звичайно, втілення концепції сталого розвитку 
не гарантуватиме швидкого зростання добробуту 
людей, а навпаки, вимагатиме наполегливої праці та 
об’єднаних зусиль політиків, менеджерів, науковців 
та усіх прогресивних людей України. Ще однією пе-
редумовою сталого розвитку є політична воля вищо-
го керівництва держави піти важким, але єдино пра-
вильним шляхом. І тут варто звернути увагу на дос-
від європейських країн. 

У цій роботі пропонується провести класифіка-
цію  країн, які були визначені як країни з найбіль-
шим розміром ВВП серед усіх країн Європи за 
останні 25 років, кожна з яких характеризується за 
допомогою 8 соціально-економічних показників, що 
використовуються Світовим банком для визначення 
стану сталого розвитку (зростання реального ВВП, 
річний приріст ВВП на душу населення, інфляція, 
безробіття, заощадження, інвестиції, витрати на 
охорону здоров'я, витрати на освіту, сільське госпо-
дарство) протягом двох ключових періодів для сві-
тової економіки (1 період - 1991 - розпад СРСР, 
1998, 1999 та 2000 рр. - затвердження стратегій ста-
лого розвитку усіма країнами Європейського Союзу; 
2 період-2007, 2008, 2009-роки світової фінансової 
кризи, 2015 р.) [9-13]. 

Згідно з першим періодом розслідування (1991, 
1998, 1999 та 2000 рр.) до першого кластеру увійш-
ли такі країни: Греція, Італія, Польща, Іспанія та 
Сполучене Королівство; другий - Німеччина, Авст-
рія та Португалія; третій - Бельгія, Данія, Фінляндія, 
Франція, Нідерланди, Норвегія, Швеція та Швейца-
рія; четвертий - Ірландія; п'ятий- Росія та Туреччина 
(табл. 1). 

Таблиця 1 
Середні значення показників кластерів  

за перший  період (1991, 1998, 1999 та 2000 роки) 

Показники, % 

К
ла

ст
ер

 1
 

К
ла

ст
ер

 2
 

К
ла

ст
ер

 3
 

К
ла

ст
ер

 4
 

К
ла

ст
ер

 5
 

Зростання реа-
льного ВВП -0,09 0,10 -0,10 1,81 -0,43 

ВВП на душу 
населення, 

річний приріст
0,12 0,08 -0,15 1,32 -0,46 

Інфляція -0,05 -0,34 -0,37 -0,30 2,29 
Безробіття 0,86 -0,70 -0,40 0,10 0,45 

Заощаджені 
кошти -0,84 -0,15 0,65 0,31 -0,43 

Інвестиції -0,38 -0,39 0,32 2,06 -0,78 
Витрати на 

охорону 
 здоров’я 

-0,18 0,76 0,31 -0,95 -1,47 

Витрати на 
освіту -0,64 0,02 0,73 -0,38 -1,16 
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Таблиця 2 
Середні значення показників кластерів  

за другий період (2007, 2008, 2009, 2015 роки) 

Показники, % 
К

ла
ст

ер
 1

 

К
ла

ст
ер

 2
 

К
ла

ст
ер

 3
 

К
ла

ст
ер

 4
 

К
ла

ст
ер

 5
 

Зростання реа-
льного ВВП -0,24 -0,09 1,28 0,17 0,61 

ВВП на душу 
населення, річ-

ний приріст 
-0,14 0,25 -0,21 -0,06 0,02 

Інфляція -0,33 -0,27 -0,35 -0,27 2,59 
Безробіття -0,57 0,50 0,09 1,08 0,51 

Заощаджені 
кошти 0,77 -0,72 -0,36 -1,73 -0,28 

Інвестиції 0,10 -0,33 2,40 -0,63 -0,34 
Витрати на 

охорону здо-
ров’я 

0,51 -0,15 -0,14 0,40 -1,99 

Витрати на 
освіту 0,56 -0,40 0,25 -1,97 -0,48 

 
Відповідно до другого періоду розслідування 

(2007, 2008, 2009, 2015 рр.), До першого кластеру 
увійшли такі країни: Німеччина, Австрія, Бельгія, 
Данія, Фінляндія, Нідерланди, Норвегія, Швеція та 
Швейцарія; другий - Франція, Італія, Польща, Пор-
тугалія, Іспанія та Великобританія; третій - Ірландія; 
четвертий - Греція; п'ятий - Росія та Туреччина 
(табл. 3). 

 

Таблиця 3 
Зміни в структурі кластерів 
 за два періоди спостережень 

Кластери 1 2 

Кластер 1 

Бельгія 
Данія 

Фінляндія 
Франція 

Нідерланди 
Норвегія 
Швеція 

Швейцарія 

Австрія 
Німеччина 

Бельгія 
Данія 

Фінляндія 
Нідерланди 

Норвегія Шве-
ція 

Швейцарія 

Кластер 2 
Греція Велика 
Британія Італія 
Польща Іспанія 

Португалія 
Франція 

Великобританія 
Італія 

Польща 
Іспанія 

Кластер 3 
Австрія 

Німеччина 
Португалія 

Греція 

Кластер 4 Ірландія Ірландія 

Кластер 5 Росія 
Туреччина 

Росія 
Туреччина 

 
Два вибрані періоди дослідження показують 

напрямок змін у структурі кластера, які можна поба-
чити в табл.3. 

Як видно з рис. 1 є європейські країни, які пе-
рейшли з одного кластеру в інший після 2000 року 
або залишилися на своєму місці або утворили клас-
тер з однієї країни (Греція та Ірландія). 

Перший та другий кластер були найбільшими 
до 2015 року, що пояснюється насамперед їх членст-
вом у Європейському Союзі, який, як згадувалося 
раніше, запровадив принципи сталого розвитку кра-
їн у формі програм сталого розвитку на всіх рівнях 
(місто , регіону та держави в цілому) з 70 -х років 
ХХ ст. 

Напрямок сталого розвитку країн за межами 
Європейського Союзу (Швейцарія та Норвегія) та їх 
геополітичне положення, а саме близькість до цієї 
інтеграційної асоціації, рівень розвитку їх економіки 
та роль регіональних організацій, таких як Північна 
Рада, мають стають ключовими компонентами, які 
дозволяють Швейцарії та Норвегії бути нарівні з 
країнами-членами ЄС, а в деяких випадках, такими 
як витрати бюджету на охорону здоров'я (близько 
11%, а в ЄС у середньому 7-9%), навіть випереджа-
ючи їх. 

Що стосується Ірландії, то виділення цієї дер-
жави в окремий кластер пов'язане, перш за все, з 
тим, що з початку 1990 -х років до 2008 року термін 
"кельтський тигр" використовувався для опису еко-
номіки Ірландії. З 1996 по 2007 роки ВВП країни 
зростав у середньому на 7,1% на рік, що перевищи-
ло не лише світові показники (3,2%), а й показники 
швидкозростаючих країн Азії (4,3). %) [10]. Однак 
це не допомогло уникнути наслідків кризи 2007-
2008 рр., Після чого економіка країни вступила у ре-
цесію та збільшила зовнішній борг до 123% ВВП (на 
01.01.2017 р.) [10] . Проте це не сприяло зниженню 
рівня соціально-економічних показників нижче се-
редньоєвропейських показників. 

Членство Греції в Європейському Союзі, наяв-
ність зовнішнього боргу, що є критичним для її еко-
номічного рівня (відношення зовнішнього боргу до 
ВВП), сприяли від’єднанню цієї європейської дер-
жави в окрему групу, оскільки економічні проблеми, 
які виникли після криза 2007-2008 рр. спричинили 
величезний рівень безробіття серед працездатного 
населення. 16 країн ЄС та МВФ домовились у 2010 
році про виділення Греції фінансової допомоги у ро-
змірі 110 мільярдів євро (80 мільярдів від ЄС та ще 
30 мільярдів від МВФ) за умови, що країна запрова-
дить жорстку програму жорсткої економії - скоро-
чення, заморожування заробітної плати, підвищення 
пенсійного віку, збільшення податків, а в березні 
2012 року було видано другу позику на суму 130 
млрд євро, що допомогло уникнути дефолту та 
утримати показники сталого розвитку на рівні, бли-
зькому до середнього Європейські показники. 

За той же період Туреччина та Російська Феде-
рація утворили один і той же кластер. Це поясню-
ється тим, що наявність програм сталого розвитку в 
цих країнах є досить формальним, а відповідні пока-
зники сталого розвитку нижчі, ніж у більшості єв-
ропейських країн. Проте бажання Туреччини стати 
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частиною Європейського Союзу сприяло розробці та 
затвердженню урядом Туреччини низки документів, 
спрямованих на створення сталої економіки з ураху-
ванням екологічних та економічних складових на 
початку 2000 р. У 2012 році в Анкарі була прийнята 
Стратегія сталого розвитку до 2023 року, яка є зна-
ковою для Туреччини (100 -річчя Турецької Респуб-
ліки), яка сформувала контури структурних змін в 
економіці так, щоб структура бюджету розподіляла-
ся з урахуванням екологічний та соціальний вимір 
концепції [12].На прикладі Туреччини ми можемо 
бачити поєднання розвиненої металургійної, маши-
нобудівноїпромисловості, сучасного високоврожай-
ного сільського господарства з туристичною галуз-
зю, що їх прекрасно доповнює. 

Однак прийняття стратегії є лише одним із 
елементів комплексного підходу до сталого розвит-
ку, що вказує на напрямок структурних змін, необ-
хідних для орієнтації української економіки. Аналіз 
стратегій сталого розвитку, прийнятих європейськи-
ми країнами, показує, що для успішного впрова-
дження комплексного підходу та страхування розви-
тку держави відповідно до концепції сталого розви-
тку необхідні такі умови: аналіз та постійний моні-
торинг поточного стану економіки та природних ре-
сурсів; визначення сильних і слабких сторін моделі 
розвитку економіки держави; визначення потенцій-
них можливостей зростання та відповідно до цього - 
джерел фінансування майбутніх змін; визначення 
пріоритетів, завдань, цілей, інструментів, планів, 
ключових показників ефективності та механізмів ре-
алізації поставлених цілей; запуск механізмів гар-
монізації вітчизняного законодавства відповідно до 
вимог та стандартів ЄС; розподіл сфер відповідаль-
ності між усіма структурними органами, які беруть 
участь у реалізації стратегій сталого розвитку для 
досягнення поставлених цілей; постійна координа-
ція з європейськими партнерами, формування звітів 
про відповідність виконаній роботі щодо досягнення 
цілей та термінів, виявлення помилок та шляхів їх 
виправлення; робота державних органів щодо ство-
рення соціальних програм для населення з метою 
залучення громадськості до реалізації стратегії ста-
лого розвитку. 

Ці складові комплексного підходу були частко-
во або повністю реалізовані усіма країнами-членами 
Європейського Союзу, що дозволило вивести їх со-
ціально-економічні показники на однаковий рівень. 

Таким чином, розвиток економіки України має 
бути тим самим інструментом, який здатний задово-
льнити людські потреби та водночас сприяти нако-
пиченню фінансових активів для різноманітних 
пріоритетів та завдань у рамках прийнятої стратегії 
сталий розвиток нашої країни. 

Висновки. Вирішення існуючих у нашій країні 
проблем необхідно розглядати в контексті докорін-
ного оновлення національної соціально-економічної 
системи в цілому. Метою цього оновлення стане 
приєднання України до європейського процесу 
впровадження сталого розвитку, сформованого на 

основі якісно нової динамічної соціально-
орієнтованої економічної системи, основу якої скла-
дають насамперед гуманістичні та екологічно орієн-
товані процеси просторового відтворення . 

Спроби розробки та впровадження стратегіч-
них стовпів сталого розвитку в Україні за останні 
десятиліття показують, що фактично більшість видів 
економічної діяльності в нашій країні не забезпечу-
ють необхідної системної єдності соціальної, еколо-
гічної та промислової складових. Ця ситуація де-
монструє необхідність зосередження уваги на сис-
темних аспектах для досягнення сталого розвитку 
України. Розглядаючи саме сталий розвиток як ос-
новну стратегію, яка здатна забезпечити оптимальне 
використання наявних ресурсів шляхом модернізації 
економічної діяльності з точки зору інтеграції до 
ЄС, а також нові глобальні виклики та кризові загро-
зи, Україна зможе забезпечити високу якість життя 
наступним поколінням. 
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Burko I.V., Gasyuk R.L. Some aspects of Ukraine's 
transition to sustainable development 

The experience of the last 25 years of formation of the 
market model of Ukraine's economy shows that our country 
has not yet created effective conditions for stable economic 
growth, which is closely linked to capital accumulation and 
intensification of investment in all sectors of the economy and 
further economic gap between the developed countries of the 
world and our country has become a trend and, as a conse-
quence, has led to a decrease in the competitiveness of the 
domestic economy. Also, low added value in basic industries 
does not allow to accumulate sufficient capital and redistrib-
ute these savings for the development of new industries, which, 
in turn, does not allow to raise the socio-economic standard of 
living to the European level to ensure sustainable develop-
ment.Moreover, in recent years we can observe a reorienta-
tion of the country's economy from industrial to agricultural. 
Such global changes are rather painfully reflected in both so-
cial and economic aspects. The centers of capital formation 
are changing, there is an excess of labor resources in some 
industries and a shortage in others, and, accordingly, an in-
crease in unemployment, a drop in living standards, migra-
tion, and other negative elements that are inherent in the peri-
od of change in the country's economic structure.European in-
tegration processes undoubtedly determine the vector of de-
velopment of our state, but in order to transform the powerful 
post-Soviet industrial economy, we have to solve many com-
plex social, economic and other problems.In turn, the 
transition of the advanced economies of the world to a new 
technological order, comprehensive digitalization, the 
development of genetic technologies, environmental problems 
that threaten the further existence of mankind and othersthe 
global transformations that are currently taking place in the 
world community give rise to many extraordinary challenges, 
the answer to which requires new, non-traditional knowledge 
and approaches.To solve these problems, it is necessary to 
analyze the experience of European countries, which showed 
that at the present stage of development of the world economic 
system, unlimited economic growth is not a determining factor 
in creating an efficient economy. Understanding this reorients 
the European economy and the world at large to build a model 
based on the principles of sustainable development, taking in-
to account environmental, economic and social components. 

Keywords: development, economic growth, sustainable 
development, sustainable development of European countries. 
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THE PRACTICAL ASPECTS OF TAX INCENTIVES OF INNOVATION  
OF ENTERPRISES IN DEVELOPED COUNTRIES OF THE WORLD 

 
Kushal I.M., Kharkovska Y.O. 

 
 
 

У статті розглядаються основні податкові інструменти 
стимулювання інноваційної діяльності підприємств. Дос-
ліджено практикувикористанняподаткових стимулів ін-
новацій закордоном та в Україні. Встановлено, що для ус-
пішного та стрімкого інноваційного розвитку необхідне 
непряме державне стимулювання.Розвиток інноваційної 
економіки, підвищення ділової активності й конкурентос-
проможності країни є результатамивпровадження ефе-
ктивної податковоїполітики стимулювання суб’єктів го-
сподарювання. Перспективним напрямом подальших дос-
ліджень у даній проблематиці є розробка методичних пі-
дходів щодо запровадженнядієвих податкових стимулів у 
контексті підтримки інноваційної діяльності вітчизняних 
підприємств з урахуванням закордонного досвіду та оцін-
ка їх ефективності. 
Ключові слова: податкове стимулювання, інноваційна ді-
яльність, інновації, податкові інструменти, податкові 
стимули, податковий кредит. 

 
 

Постановка проблеми.У сучасних умовах 
державна політикапровідних країн світу спрямована 
на підтримку інновацій, зокрема через податкові ін-
струменти впливу.Застосування широкого кола по-
даткових інструментів стимулювання, якими воло-
діють розвинені країни, свідчить про високий ріве-
ньекономічного, інноваційного і технологічногороз-
витку держав. Цей факт підтверджує, що інструмен-
ти податкового стимулювання є ефективними і не-
обхідними для забезпечення стійкого розвитку дер-
жави за всіма сферами. Тому важливого значення 
набуває питання активізації використанняподатко-
вих заходів щодо мотивації вітчизняних підпри-
ємств в інноваційній сфері та підвищення конкурен-
тоспроможності пріоритетних галузей економіки 
для держав, що прагнуть посилити свої позиції в 
світовій економіці. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій.Висвітленню проблем податкового стимулю-
вання активності суб’єктів господарювання у сфері 

інноваційного розвитку приділяли значну увагу у 
своїх працяхІ.В.Алєксєєв, Р.Й. Желізняк, М.В. Го-
мон, Т.М. Рева, А.О. Нікітішин та ін. Світовий дос-
від використання податкових інструментів з метою 
мотивації підприємств до інноваційної діяльності 
досліджується та аналізується у роботах таких авто-
рів:О.О. Молдован, А.В. Гречко, О.І. Марченко, 
Ю.М. Лопатинського, Т.Феоктістової, В.П. Клавдіє-
нко, О.А. Єрмакової, М.О. Ларіонова та ін.Наукові 
дослідження означених науковців свідчать про те, 
що стан інноваційної діяльності в Україні є незадо-
вільним і недостатньо досліджена можливість засто-
сування світового досвіду щодо податкових інстру-
ментів стимулювання інноваційної діяльності в су-
часних трансформаційних умовах. У зв’язку з цим, 
слід звернути увагу на вивчення зарубіжного досві-
ду, що дозволить обрати раціональний та ефектив-
ний інструментарій стимулюючого впливу на вітчи-
зняні підприємства, діяльність яких пов’язана з ін-
новаціями. 

Метою статті єдослідження теоретичних і 
практичних засад впливу податкових інструментів 
на активізацію й підтримку інноваційної діяльності 
підприємств у розвинених країнах світу та рекомен-
дації найбільш ефективних з них для податкової 
практики України. 

Результати досліджень.Сьогодні інновації ви-
конують головну роль у житті будь-якої країни. 
Стратегічний напрямок інноваційного розвитку 
України є важливим аспектомстабілізації економіки 
в цілому, підвищення їх конкурентоспроможності та 
експортного потенціалу. Зараз Україні необхідні ін-
новації, що зможуть охопити всі галузі та матимуть 
регулярний характер. 

У ХХІ столітті, що характеризується динаміч-
ним прискоренням процесів інтеграції та глобаліза-
ції, роль і місце країни у світовому співтоваристві, 
життєвий рівень населення, забезпечення націона-
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льної безпеки визначальною мірою залежать від 
ефективності вирішення проблеми розбудови інно-
ваційної моделі розвитку. Яскравими прикладами 
реалізації такої моделі можуть слугувати Індія, Ки-
тай, Південна Корея, Сінгапур та інші, які внаслідок 
реалізації стратегії інноваційного прориву зайняли 
домінуючі позиції у світі з виробництва інновацій-
ної продукції [11, с. 26]. 

Ваговий вплив на підвищення рівня науково-
технічного розвитку держави має діяльність іннова-
ційно активних підприємств. Побудова ефективної 
інноваційноїсистемисприяє збільшенню прибутку 
вітчизняних підприємств, і як наслідок, збільшенню 
обсягів податкових надходжень до бюджету країни. 

У сучасних умовах транснаціональної взаємодії 
та глобалізації лідерство на світових ринках мають 
країни, економічний розвиток яких базується на ін-
новаційній діяльності. Попит на інновації наявний 
завжди, тому саме вони – пріоритетний напрям по-
літики більшості країн, які прагнуть економічного 
зростання. Потрібно формувати таку державну полі-
тику регулювання інноваційної діяльності, яка б да-
вала можливість ефективно стимулювати діяльність 
інноваційних підприємств і наукових установ, а та-
кож базувалася на реалізації інновацій у виробницт-
ві та повному використанні науково-технологічного 
потенціалу країни з урахуванням стратегічних перс-
пектив розвитку. Разом із прямим державним регу-
люванням необхідно використовувати й методи 
державної підтримки інноваційної діяльності, які 
так само відіграють значну роль у формуванні інно-
ваційного потенціалу країни [9, с. 31]. 

Податкове стимулювання є однією з найбільш 
ефективних форм державної підтримки підприємств 
у сфері інновацій, що сприяє сталому розвитку краї-
ни, зміцненню конкурентних переваг підприємств. 

У своїй роботі Р.Й. Желізняк визначає подат-
кове стимулювання інноваційної діяльності підпри-
ємств як заходи податкового регулювання щодо на-
дання податкових пільг підприємствам для спону-
кання їх здійснювати та нарощувати інноваційну ді-
яльність, згідно відповідних(ої) програм(и) [7, с. 16]. 

Феоктістова Т. зазначає, що податкове стиму-
лювання інноваційної діяльності передбачає ком-
плекс різноманітних податкових інструментів, що 
включені до чинного податкового законодавства та 
розроблюються на перспективу [13, с. 221]. 

Пропонуємо наступне визначення поняття «по-
даткове стимулювання інноваційної діяльності». 

Податкове стимулювання інноваційної діяль-
ності – це комплекс заходів, спрямованих на ство-
рення сприятливих умов щодоздійснення НДДКР та 
розвитку вітчизняних підприємств, розширення ді-
ючих виробничих потужностей, активізаціюіннова-
ційної економіки, пожвавлення інвестиційного сере-
довища, шляхом застосування податкових інструме-
нтів та механізмів. 

Всі методи податкового стимулювання іннова-
ційної діяльності розрізняються за змістом, спрямо-
ваністю та силі впливу, але мають єдине цільове 
призначення, а саме отримання значущих для еко-
номіки результатів в даній сфері економічних відно-

син. Від того, наскільки успішно реалізуються мето-
ди податкового стимулювання інноваційної діяль-
ності, можна стверджувати про ефективність подат-
кової системи в цілому [2, с. 571]. 

У практиці господарювання різних країн світу 
ставлення до використання податкових преференцій 
для стимулювання досліджень та інновацій також 
неоднозначне. В одних країнах держава практично 
не використовує механізми податкового стимулю-
вання НДДКР та інновацій у бізнес-секторі (напри-
клад, Німеччини, Фінляндії, Швейцарії, Болгарії, 
Мексики, Естонії), віддаючи перевагу схемам пря-
мого фінансування (субсидії, гранти тощо). В інших 
– використання податкових преференції з року в рік 
поширюється, і їх частка в загальній державній під-
тримці досліджень та інновацій у підприємницькому 
секторі значно перевищує обсяг прямих державних 
асигнувань бізнесу на такі цілі. Так, у Нідерландах, 
Австралії, Ірландії, Японії, Канаді співвідношення 
між податковими преференціями (у вартісному ви-
раженні) і прямим державним фінансуванням дослі-
джень та інновацій у бізнес-секторі становить приб-
лизно 80% до 20% [8, с. 40]. 

Використання інноваційних податкових стиму-
лів набуло широкого визнання у країнах Західної 
Європи та Північної Америки, які являють собою 
цілісну систему податкових пільг та преференцій у 
сфері інновацій. Так, у світовій практиці використо-
вують такі фіскальні стимули для активізації інно-
ваційної діяльності та проведення науково-
дослідних та дослідно-конструкторських робіт у ви-
гляді податкових пільг щодо: 

– певних цільових груп або суб’єктів (щодо ма-
лого бізнесу, освітніх установ та ін.); 

– призначення витрат на науково-дослідні та 
дослідно-конструкторські роботи та інноваційну ді-
яльність (амортизація устаткування для проведення 
науково-дослідних та дослідно-конструкторських 
робіт, зниження собівартості наукоємної продукції, 
залучення висококваліфікованих працівників для 
виконання науково-дослідних та дослідно-
конструкторських робіт, стимулювання досліджень 
у певних пріоритетних напрямах, спрямованих на 
новітні технологічні уклади, стимулювання вироб-
ництва інноваційної продукції у певних галузях та 
регіонах тощо) [5, с. 118]. 

Аналіз зарубіжного досвідудає змогу ствер-
джувати про різноманітність податкового інструме-
нтарію впливу та підтримки інноваційної діяльності 
підприємств у світовій практиці (табл.). 

Як видно з табл. 1, у цілому податкові інстру-
менти стимулювання активізації інноваційної діяль-
ності є однаковими, однак кожна країна має власні 
особливості щодо їх застосування. Використання рі-
зних податкових важелів або їх поєднання дає мож-
ливість посилити цільовий напрямок регуляторних 
заходів держави. Широкий спектр використання фі-
скального інструментарію мотивації інновацій є ха-
рактерним для Франції та США.  
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Таблиця 
Закордонний досвід використання податкових  

стимулів інноваційної діяльності 
Основні 

 інструменти 
податкового 

стимулювання 
Характеристика Країни 

Прискорена 
амортизація 

Підвищені норми та скоро-
чений (у порівнянні зі зви-
чайним порядком) період 
амортизації дозволяють пла-
тникові збільшити в кожно-
му податковому періоді ви-
користання таких основних 
фондів нарахованої суми 
амортизації, що зменшує 
об’єкт оподаткування  

Японія, 
Канада, 
Швеція, 
Франція, 
Австрія, 

США, Ве-
ликобрита-
нія, Бель-

гія, Греція, 
Литва, Бра-

зилія
Податкові ка-

нікули 
Суб’єкт господарювання зві-
льняється на визначений час 
тапри дотриманні певних 
умов від сплатиподатку на 
прибуток. Це дозволяє тим-
часово зменшити податкове 
навантаженняна таких плат-
ників, що дає їм змогу виві-
льнити певну суму коштів 
для розвиткупідприємниць-
кої діяльності

Франція, 
КНР 

Інвестиційна 
податкова 

знижка 

Підприємства можутьзмен-
шувати свою оподатковува-
ну базу на величину зробле-
них у поточномуроці квалі-
фікованих (що відповідають 
критеріям, встановленим 
державою)інвестиційних ви-
трат інноваційного характе-
ру 

Австрія, 
Великоб-
ританія, 
Італія, 
США 

Зменшення 
ставок подат-
ку на прибу-

ток 

Характернариса її застосу-
вання – необхідність ведення 
окремого податкового обліку 
витрат і результатів реаліза-
ції інноваційного проекту, 
що створюєдодаткові труд-
нощі як в організації подат-
кового обліку у платника по-
датків, так і в податковому 
адмініструванні 

Греція, 
Франція, 

Туреччина

Об’ємний по-
датковий кре-

дит 

Сума податкових зо-
бов’язань зменшується на за-
гальну суму інноваційних 
витрат, тобто при простому 
податковому кредиті сума 
витрат підприємства на ін-
новаційну діяльністьвідшко-
довується йому державою 
шляхом зменшення податко-
вих платежів,а сума подат-
кового кредиту збільшується 
прямо пропорційно збіль-
шеннюобсягів інноваційних 
витрат 

Італія, Ка-
нада, Нор-

вегія, 
Франція 

Прирістний 
податковий 

кредит 

Сума податкових зо-
бов’язаньзменшується на пе-
вну частину перевищення 
інноваційних витрат у звіт-
номуподатковому періоді 
порівняно з попереднім (або 
кількома попередніми) 

США, 
Японія, 

Мексика, 
Південна 

Корея, Но-
рвегія, Ма-

льта
Джерело: узагальнено автором на основі [10, с. 15-16] 

 

Додаткова податкова знижка використовується 
з метою зниження податкового навантаження за ви-
дами бізнесу, пов'язаними з НДДКР (R&D, ДР). Та-
ка пільга дозволяє організаціям знижувати оподат-
ковувану базу в більшому розмірі, ніж їх витрати на 
дослідження і розробки (ДР). Як правило, у подат-
кових системах встановлені ліміти на максимальну 
суму витрат на ДР або розміру щорічного відраху-
вання. Даний податковий інструмент використову-
ється в Великобританії (R&D Taxallowance), Бельгії 
та Данії – на основі показника обсягу видатків на 
ДР; Австралії (R&D TaxConcession), Австрії і Угор-
щини – на комбінованій основі (з урахуванням 
об’ємних показників і прирістних (зміна витрат на 
ДР порівняно з попереднім періодом)) [6, с. 5]. 

В багатьох країнах світу механізмнадання по-
даткового кредиту передбачає врахуваннязагальної 
суми витрат на НДДКР (повнооб’ємнийподатковий 
кредит (R&D Volume-basedTaxCredit). Вдеяких кра-
їнах цей механізм стимулювання визначаєрозмір 
податкового кредиту із врахуванням приростувитрат 
на НДДКР за певний податковий період(прирістний 
податковий кредит (R&D TaxIncrementalCredit)[12, 
с. 28-29]. 

О.А. Єрмакова та М.О. Ларіоноввказують, що 
прирістний податковий кредит найбільш ефектив-
ний для держави, оскільки його механізм спрямова-
ний на інтенсивне стимулювання зростання іннова-
ційних розробок бізнесу. Повнооб’ємний податко-
вий кредит створює більш вигідні для бізнесу умо-
ви, оскільки фактично субсидує всі витрати на 
НДДКР, незалежно від їх динаміки[6, с. 6]. 

Для європейських країн більш вагомим є на-
дання податкових пільг (податкових дослідницьких 
кредитів) як форми преференцій. Разом з економіч-
ним важливим є соціальний аспект, адже спрямова-
на на підприємства підтримка залежить від напрямів 
і програм інвестування коштів. Про ефективність 
даної системи свідчить, зокрема, досвід Франції та 
Німеччини. Загалом в ефективності такої інновацій-
ної політики не може бути сумніву, адже здатність 
до інновацій у цих країнах одна з найвищих [9, с. 
36]. 

Згідно зі світовою практикою й аналітикою по-
датковий дослідний кредит (ПДК, R&D 
TaxIncrementalCredit) є основним цілеспрямованим 
податковим інструментом стимулювання інновацій-
ної активності, який дозволяє вираховувати з суми 
податку на прибуток частину витрат на інноваційну 
діяльність, що визначається процентною ставкою 
податкового кредиту. Даний податковий інструмент 
дозволяє знизити витрати бізнесу на 6,4-7,3% [6, с. 
5]. 

Австрія використовує вирахування з оподатко-
вуваної бази витрат на НДДКР в розмірі від 125% до 
135%, Бельгія, Чехія, Угорщина аналогічно викори-
стовують зазначену податкову преференцію, причо-
му в двох останніх країнах вирахування складають 
200% від величини витрат на НДДКР. Іспанія, Ірла-
ндія та Португалія, в свою чергу, використовують 
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податкові преференції у вигляді податкового креди-
ту, який складає 25% від величини витрат на 
НДДКР, в Ірландії, від 32,5 до 50% в Португалії та 
становить від 25% до 42% в Іспанії [7, с. 41]. 

Яскравим прикладом ведення активної й ефек-
тивної державної політики в області фіскального 
стимулювання є досвід Франції.У своїй роботі І.В. 
Алєксєєв та Р.Й. Желізняк зазначають, що найбіль-
шу увагу французькі підприємства приділяють ви-
робництвуфармації та парфумерії, електричній та 
електронній промисловості та автомобілебудуван-
ню, середпослуг виділяються дві, на котрі надається 
найбільше податкового дослідницького кредиту, а 
самеконсультації і допомога в комп’ютерних техно-
логіях й архітектурні та інженерні послуги[1, с. 12]. 

Найпоширеніший у світівид податкового сти-
мулювання – податковий дослідний кредит – в 
Україні не використовується. Зазначимо, що у 2020 
році у ВРУ було зареєстровано законопроект №3063 
«Про внесення змін до Податкового кодексу Украї-
ни щодо надання платникам податків податкового 
інвестиційного кредиту». Однак, дана законодавча 
ініціатива не отримала подальшого розвитку та при-
йняття.  

З метою активізації інноваційної активності за 
кордоном держава нерідкостимулює і підготовку 
кадрів. Так, у Франції 25% приросту витрат напідго-
товку кадрів звільняються від податків, що дозволяє 
підготовлювати таперекваліфіковувати кадри[7, с. 
28]. 

Крім надання податкових кредитів, що заохо-
чують в цілому інвестиції в дослідження та іннова-
ції, часто за допомогою податкового кредиту пільгу-
єтьсянайбільш матеріальний елемент вартості здійс-
нення досліджень і впровадження інновацій – заро-
бітна плата дослідників. Такий податковий кредит 
називають податковим зарплатним дослідним кре-
дитом, а механізм його застосування передбачає 
стимулювання дослідницької діяльності в приват-
ному бізнесі через зменшення витрат підприємця на 
зарплату співробітників шляхом часткового відра-
хування з суми податку на прибуток, а також за до-
помогою зниження персонального прибуткового й 
соціального податків з доходів науковців. У США 
до даної категорії податкових кредитів можна відне-
сти EarnedIncomeTaxCredit (податковий кредит на 
заробітну плату) і WorkOpportunityCredit (податко-
вий кредит на нові робочі місця). У Нідерландах по-
датковий зарплатний дослідний кредит є головним 
податковим інструментом стимулювання інновацій-
ного розвитку, що компенсує витрати роботодавця 
на виплату винагороди кваліфікованим працівникам 
за рахунок подвійного стимулювання, оскільки він 
вигідний як роботодавцю, так і працівнику наукової 
сфери. Ставка кредиту варіюється залежно від кате-
горії компанії (велика, середня, мала), рівня витрат 
на НДДКР і від того, займається компанія НДДКР 
вперше або на постійній основі (стимулюється поча-
ток досліджень)[4, с. 125-126]. 

Даний захід стимулювання сприяє збільшенню 
обсягів доходів дослідників, створенню нових робо-
чих місць, підвищенню загального рівня оплати 
праці, детінізації заробітної плати та легалізації тру-
дових відносин.Слід зазначити, що в Україні подат-
ковий зарплатний дослідний кредит не застосову-
ється. У зв’язку з цим вважаємо доцільним та необ-
хідним впровадження податкових преференцій що-
до заробітної плати науковців та дослідників. 

Особливу увагу слід звернути на досвід КНР 
щодо модернізації податкової системи у сфері інно-
вацій. Для стимулювання НДДКР і прискорення ін-
новаційного розвитку податкове законодавство Ки-
таю пропонує підприємницькому сектору широке 
«меню» податкових преференцій (близько 80). Се-
ред різноманіття цих преференцій ключову роль для 
китайського бізнесу відіграють преференції, що ви-
ступають у формі: пільгових податкових ставок; ві-
драхувань із оподатковуваної бази витрат, безпосе-
редньо пов’язаних з НДДКР та інноваційною діяль-
ністю; прискореної амортизації; податкових канікул 
та ін. Головними реципієнтами податкових префе-
ренцій, орієнтованих на стимулювання досліджень 
та інновацій, є наступні категорії платників подат-
ків: підприємства нових і високих технологій, підп-
риємства з обслуговування передових технологій, а 
також малі й новостворювані інноваційні підприєм-
ства в різних галузях економіки. Крім того, пільго-
вий податковий режим встановлений для організа-
цій, розташованих у зонах розвитку нових і високих 
технологій, а також у західних провінціях країни [8, 
с. 42]. 

В Україні формуваннянормативно-правової ба-
зи інноваційної, наукової та науково-технічної дія-
льностінезавершене та позбавлене системності, що 
підтверджує відсутністьцілеспрямованої, послідов-
ної державної інноваційної політики у цих сферах 
істримує розвитку інноваційного середовища[3, с. 
50]. 

З широкого перелікуподаткових стимулів, що 
використовуються узарубіжній практиці для заохо-
чення підприємств-новаторів, в українській подат-
ковій системі повноюмірою на сьогоднішній день не 
реалізується жоден,їх правозастосування стримуєть-
ся обмеженнями,пов’язаними з податковим адмініс-
труванням або зособливостями бюджетного проце-
су[11, с. 28]. 

Можна відмітити, що державою були виконані 
спроби щодопідтримки інноваційного розвитку 
шляхом впровадження такого інструментустимулю-
вання інноваційної діяльності як інвестиційно-
інноваційний податковийкредит. Однак, в чинній та 
попередніх редакціях ПКУ цей кредит відсут-
ній.Причиною цьому стало те, що механізм надання 
інвестиційно-інноваційногоподаткового кредиту має 
декілька недоліків, одним з яких є обмеженість сфе-
ридії лише базовими інноваціями. Незважаючи на 
те, що базові інновації єбазисом науково-технічного 
прогресу, реалізація таких інновацій може бутиефе-
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ктивною лише у довгостроковій перспективі. [3, с. 
52]. 

На даний момент державна підтримка україн-
ських інноваційних підприємств є малорозвиненою 
та здійснюється через надання податкових пільг. 
Так, Податковим кодексом України до 1 січня 2023 
року передбачено звільнення від ПДВ операції з по-
стачання програмної продукції (п. 26.1 підрозділу 2 
розділу ХХ). Пільга поширюється і на виробників, і 
на посередників.Вважаємо, що така підтримка 
суб’єктів програмної індустрії є необхідною для IT-
сфери та має бути подовжена. Зараз IT-галузь є най-
більш привабливою для розробки інноваційних про-
дуктів, здатною збільшити надходження до бюджету 
країни та вивести економіку з кризового стану. 

В Україні діє підтримка літакобудівної та кос-
мічної галузі. Так, до 1 січня 2025 року звільняються 
від оподаткування ПДВ суб’єкти господарювання, 
що підпадають під дію Закону України «Про розви-
ток літакобудівної промисловості» та здійснюють 
постачання на митній території держави результатів 
НДДКР для потреб літакобудівної галузі.Також за-
значені суб’єкти звільнені від сплати податку на 
прибуток за умовою, що вивільнені кошти викорис-
товуються на НДДКР з літакобудування, переосна-
щення матеріально-технічної бази, запровадження 
новітніх технологій.Операції постачання результатів 
НДДР для потреб космічної діяльності звільнені від 
сплати ПДВ до 1 січня 2023 року. 

Можна погодитися з науковою позицією А.В. 
Гречко відносно того, щоУкраїна повинна імплеме-
нтувати досвід розвинених країн щодо активізації 
інноваційної діяльності та проведення науково-
дослідних та дослідно-конструкторських робіт 
суб’єктами господарювання для досягнення цілей 
сталого розвитку через запровадження різних пода-
ткових пільг, але обов’язково з урахуванням реалій 
розвитку економіки регіонів [5, с. 118]. 

Враховуючи досвід зарубіжних країн, в Україні 
необхідна розробка ефективного комплексу заходів 
стимулювання інноваційної діяльності, зокрема: 
впровадження податкового дослідного кредиту та 
податкового кредиту на заробітну плату, зниження 
ставок податків для певних категорій підприємств. 

Висновки. Можна впевнено стверджувати, що 
проблема доцільності використання податкових ін-
струментів щодо мотивації інноваційної активності 
підприємств є актуальною.Аналіз практичного дос-
віду  розвиненими країнами свідчить про різномані-
тність податкових інструментів, що використову-
ються задля стимулювання інноваційної діяльності 
підприємств.Впровадження раціональної системи 
податкового стимулювання інновацій створює спри-
ятливі умови для пожвавлення ділової активностів 
країні, розвитку інноваційної економіки та підви-
щення конкурентоспроможності. 

Подальші дослідження доцільно спрямувати на 
розробку методичних підходів щодо запровадження 
дієвих податкових стимулів у контексті підтримки 
інноваційної діяльності вітчизняних підприємств з 

урахуванням закордонного досвіду та аналіз їх доці-
льності й ефективності. 
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Kushal I.М., Kharkovska Y.О. The practical aspects 
of tax incentives of innovation of enterprises in developed 
countries of the world 

Innovation is a key factor for development for most 
companies and the country as a whole. The building of an ef-
fective innovation system helps to increase the profits of do-
mestic enterprises, and as a consequence, increase tax reve-
nues to the state budget. The article is devoted to the actual 
problem about of tax incentives for economic activity in the 
area of innovative development.The research paper examines 
the essence of the category of “tax incentives”.Tax incentives 
for innovation are a set of measures aimed at creating favora-
ble conditions for R&D and development of domestic enter-
prises, expanding existing production capacity, revitalizing 
the innovation economy, reviving the investment environment 
through the use of tax tools and mechanisms. The authors ana-
lyze foreign experience in the application of tax tools to influ-
ence and support the innovative activities of enterprises. The 
most common type of tax incentive is a R&D tax credit. The 
authors describe the operation of the main fiscal tools used by 
developed countries.The wide range of uses of fiscal tools to 
motivate innovation is typical for France and the United 
States.The development of the innovative economy, increasing 
business activity and competitiveness of the country are the 
results of the implementation of an effective tax policy to stim-
ulate enterprises.State support for Ukrainian innovative en-
terprises is underdeveloped and is provided through the provi-
sion of tax benefits. The authors indicate the need to develop a 
set of measures to stimulate innovation in Ukraine, in particu-
lar introduction of a R&D tax credit and an earned income tax 
credit, reduction of tax rates for definite categories of enter-
prises. The authors consider that the IT industry requires spe-
cial tax support in Ukraine. It is the subjects of the IT sector 
that are able to increase revenues to the state budget and 
bring the economy out of crisis. A promising direction for fur-
ther exploration in this problem is the development of method-
ological approaches to the introduction of effective tax incen-
tives in the context of supporting the innovative activities of 
enterprises of Ukraine, taking into account foreign experience. 
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У статті розглянуто сутність і класифікацію фінансо-
вих інструментів, особливу увагу приділено похідним фі-
нансовим інструментам. Досліджено міжнародний дос-
від їх використання, а також досвід їх використання в 
аграрному секторі економіки України. Виявлено основні 
проблеми, з якими стикаються учасники ринку похідних 
фінансових інструментів. Проаналізовано використання 
сучасних ринкових інструментів хеджування цінових ри-
зиків та напрями розвитку деривативів як інструментів 
хеджування на прикладі підприємств агропромислового 
комплексу. Виявлено основні проблеми учасників ринку в 
аграрному секторі економіки України та надано рекоме-
ндації щодо умов використання фінансових інструментів. 
Ключові слова:агровиробники, інвестування, фінансові 
інструменти, похідні фінансові інструменти, дериватив, 
форвард, фьючерс, хеджування. 

 
 
Постановка проблеми.Сільське господарство 

є стратегічно важливою галуззю економіки України, 
бо воно, насамперед, дозволяє вирішувати питання 
продовольчої безпеки. Але, в силу специфічних осо-
бливостей, нормальне його функціонування практи-
чно неможливе без залучення зовнішніх джерел фі-
нансування. Використання фінансових інструментів 
в умовах всесвітньої пандемії розширює можливості 
аграрного сектору України щодо формування інвес-
тиційних ресурсів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Зазначимо, що питання теорії та практики за-

стосування різних фінансових інструментів активі-
зації інвестиційних процесів в окремих галузях на-
ціональної економіки досить ґрунтовно досліджува-
ли науковці І.В. Ангелко , М.П. Денисенко, Т.В. 
Майорова, А.А. Пересада  та ін. Зарубіжні вчені пе-
реважним чином висвітлюють досвід застосування 
різних фінансових інструментів для інвестування 
економічного сталого розвитку, зокрема Robert T. 
Kleiman, Anandi P. Sahu , Francesco Tropea та Lopode 
Carvalho, Фабоцци.  

Незважаючи на велику кількість досліджень в 
цій області, постійні зміни в законодавстві та неста-
більність економічної ситуації в країні спонукають 
до необхідності подальших досліджень й наукового 
пошуку нових шляхів залучення коштів для госпо-
дарської діяльності агропромислових виробників. 
Саме вищезазначене і зумовлює актуальність дослі-
дження, формулювання його мети і конкретизацію 
завдань. 

Метою статті є узагальнення  існуючих погля-
дів на проблему застосування різних фінансових ін-
струментів в теорії та практиці формування інвести-
ційних ресурсів в аграрному секторі національної 
економіки. 

Виклад основного матеріалу  дослідження. 
У сучасних умовах агропромисловий комплекс 

є пріоритетною галуззю української економіки. Для 
країни  він насамперед є  гарантією  власної продо-
вольчої безпеки. З точки зору майбутніх  фінансових 
потоків, агробізнес є найбільш перспективним  як 
для внутрішнього ринку, так і для  світової торгівлі. 

Оскільки сільське господарство є ланкою з 
уповільненим оборотом капіталу (прибуток від гос-
подарської діяльності залежить від сезонності, а фі-
нансування для ефективного господарювання необ-
хідне протягом усього року), то стає очевидним, що 
нормальне стабільне його функціонування практич-
но неможливе без залучення зовнішніх джерел фі-
нансування – фінансових інструментів. 

Формування інвестиційних ресурсів в аграрно-
му секторі економіки здійснюється за допомогою рі-
зних фінансових інструментів.  

Відповідно до П(С)БО 13 "Фінансові інструме-
нти», фінансовий інструмент — контракт, який од-
ночасно приводить до виникнення (збільшення) фі-
нансового активу в одного підприємства і фінансо-
вого зобов’язання або інструмента власного капіта-
лу в іншого [3]. 
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Фінансові активи;  
Фінансові зобов’язання;;  
Інструмент власного капі-
талу; 

Питання класифікації, визнання, оцінки фінан-
сових інструментів розглядаються в МСБО 32 « Фі-
нансові інструменти: розкриття та подання» і МСБО 
39«Фінансові інструменти: визнання і оцінка». В 
цих стандартах надається таке визначення фінансо-
вих інструментів – це будь-який контракт, який 
приводить до виникнення фінансового активу у од-
ного суб’єкта господарювання та фінансового зо-
бов’язання або інструмента капіталу у іншого 
суб’єкта господарювання[1, 2]. 

На практиці європейських країн фінансові ін-
струменти класифікують за різноманітними критері-
ями. Відповідні характеристики наведено на рисун-
ку.  

Згідно з класифікацією «за економічним зміс-
том та способом відображення» фінансові інструме-
нти поділяють на «балансові (визнані)» і «позабала-
нсові (невизнані)» .  

Вчені і практики з інших країн також відокрем-
люють товарні та фінансові інструменти або, як їх 
ще називають, «деривативи». Однак, «товарні дери-
вативи» не є фінансовими інструментами. 

«За характером взаємовідносин та цілями облі-
ку» фінансові інструменти поділяються на фінансові 
активи, фінансові зобов’язання, інструменти власно-
го капіталу, похідні фінансові інструменти, складні 
фінансові інструменти. 

У свою чергу, найвідомішими  прикладами фі-
нансових активів, які дають можливість контракт-
ним правом тримати  кошти в майбутньому, є «дебі-
торська заборгованість із покупцями та замовника-
ми», «векселі одержані», «позики видані» та «фінан-
сові інвестиції». Щодо фінансових зобов’язань, то 

там прикладами є «кредиторська заборгованість за 
розрахунками з постачальниками та замовниками», 
«розрахунки за векселями виданими», «отримані по-
зики», «зобов’язання за облігаціями». 

Відповідно до ПСБО № 13, «Інструмент влас-
ного капіталу — контракт, який підтверджує право 
на частину в активах підприємства, що залишається 
після вирахування сум за всіма його зо-
бов’язаннями». Інструментом капіталу являється зо-
бов’язання підприємств випускати або передавати 
свої інструменти. Приклади інструментів власного 
капіталу включають прості акції, певні види приві-
лейованих акцій, варіанти або опціони для перед-
плати на прості акції або придбання їх у підпри-
ємств - емітентів. 

«Складний фінансовий інструмент –  це фінан-
совий інструмент, що містить компонент фінансово-
го зобов'язання і компонент інструмента власного 
капіталу». При цьому слід зазначити, що національ-
ні і міжнародні стандарти бухгалтерського обліку 
наголошують, щоб  компоненти зобов’язання та 
компоненти капіталу, створені одним фінансовим 
інструментом, окремо вказувалися в балансі емітен-
та. 

Наступною характерною ознакою є «залеж-
ність від предмету договору», тобто фінансові ін-
струменти поділяються на «первинні» та «похідні». 
Більшість основних фінансових інструментів  явля-
ються балансовими, прикладами є «кошти в націо-
нальній та іноземній валюті», «дебіторська або кре-
диторська заборгованість», «цінні папери», які на-
дають право власності, «фінансова оренда», страхові 
контракти  фінансового характеру тощо. 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис.  Класифікаційні ознаки фінансових інструментів 
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Щодо похідних, то похідним фінансовим ін-
струментом вважається інструмент: 

• розрахунки за яким здійснюватимуться в май-
бутньому; 

• вартість якого змінюється внаслідок зміни ку-
рсу цінних паперів, валютного курсу, індексу цін 
або інших базисних змінних; 

• який не вимагає початкових інвестицій. 
Похідні фінансові інструменти або, як їх ще на-

зивають, деривативи можна розглядати як фінансо-
вий контракт, предметом якого є ціна базового ак-
тиву. 

Серед деривативів виділяють такі види: 
• контракти на різницю; 
• ф'ючерсні контракти; 
• форвардні контракти; 
• опціони; 
• свопи [4, 5]. 
На основну увагу сьогодні безперечно заслуго-

вують такі інструменти фінансово-кредитного меха-
нізму, як форвардні та ф'ючерсні контракти [7] .  

«Переваги форвардних контрактів на українсь-
кому аграрному ринку охоплюють – фіксацію ціни, 
обсягів та якості товару, що дає змогу фермерам 
планувати операції та розраховувати на грошові по-
токи. Покупці так само, маючи повну інформацію, 
забезпечують себе достатньою сировиною для пода-
льшого перероблення та/або виконання власних зо-
бов’язань за форвардними експортними контракта-
ми. Проте варто зазначити, що є сумніви щодо ціно-
утворення двосторонніх форвардних контрактів в 
Україні, укладених поза біржою, двома суб’єктами 
господарювання і з унікальними умовами для обох 
сторін. Це ускладнює передусім процес моніторингу 
ціноутворення, а також врегулювання невиконання 
однією зі сторін відповідних зобов’язань та усклад-
нює дострокове розірвання угоди. У підсумку, фор-
вардні контракти фіксують ціну, обсяги та якість то-
вару, та дату поставки. Проте існують і негативні 
характеристики форвардів: 

 двосторонні договори укладаються без ві-
дома усього ринку; 

 не існує централізованої ринкової звітності 
та збору даних, тобто оперативної ринкової інфор-
мації; 

 фіксованість ціни, притаманна форвардам, 
може зашкодити фінансовому результату одному з 
контрагентів угоди у випадку різкої зміни 
кон’юнктури ринку; 

 умови форвардних контрактів є змінними та 
унікальними. Від так укладання нових угод з новим 
контрагентом потребує часу та зусиль; 

 жорсткі та ригідні положення дострокового 
розірвання контрактів; 

 лімітований вибір контрагентів через відсу-
тність єдиного торгівельного майданчику; 

 фінансовий розрахунок та/або поставка – не 
гарантуються. 

Натомість два інших типи дериватив них конт-
рактів – ф’ючерси та опціони. Їхніми перевагами є: 

по-перше, це біржові контракти, де проходить акти-
вна торгівля з великою кількістю заявок від продав-
ців і покупців, що максимально наближує ціну на 
інструмент до ефективного ринкового рівня та за-
безпечує достатній доступ до ліквідності; по-друге, 
з огляду на те, що це строковий біржовий контракт, 
він є стандартизованим, що зі свого боку означає 
можливість перепродати іншій зацікавленій стороні, 
тобто де-факто продажу контракту (є ймовірність 
продажу контракту за ціною нижчою/вищою за по-
чаткову); по-третє, такий тип контракту переважно 
може бути за наявністю Центрального контрагента, 
який зобов’язаний проводити щоденну переоцінку 
позиції учасника та в разі різких змін кон’юнктури 
ринку зберігає стимули для обох сторін угоди вико-
нувати її, що суттєво зменшує ризик контрагента. 
До того ж Центральний контрагент, проводячи 
mark-to-market і збираючи варіаційну маржу, знижує 
ризик дефолту учасника. 

Важливим аспектом є те, що ф’ючерси оберта-
ються або котируються на фондових біржах, тобто 
їх ціни та інші специфікації доступні публічно. У 
випадку ж з форвардним контрактом, його деталі за-
звичай відомі тільки продавцю і покупцю. У наш 
час ф’ючерсні контракти не мають попиту на фон-
дових біржах нашої країни [8]. Це зумовлено, по-
перше, юридичною невизначеністю таких типів кон-
трактів, а саме в частині розрахунків (фізичним то-
варом чи грошима), управління ризиками, та ролі 
регуляторів. По-друге, згідно з результатами опиту-
вання, не всі учасники аграрного ринку знають та 
усвідомлюють потенційну користь від строкових 
контрактів.  

Але первісною метою використання даних ін-
струментів є забезпечення збалансованого обмінно-
го курсу по товарах. Наразі виділяють три основних 
деривативи, які засновані на набагато більшій кіль-
кості активів і мають ще більше застосувань: 

• хеджування позиції по конкретному базовому 
активу;  

• спекуляція на ціні базового активу з метою 
отримання прибутку;  

• підвищення вартості власних активів. 
Згідно з П(С)БО 13 хеджування - застосування 

одного чи декількох інструментів хеджування з ме-
тою повної чи часткової компенсації змін справед-
ливої вартості об'єкта хеджування або пов'язаного з 
ним грошового потоку. 

Інструмент хеджування — похідний фінансо-
вий інструмент, фінансовий актив або фінансове зо-
бов'язання, справедлива вартість яких і грошові по-
токи від яких, як очікується, компенсуватимуть змі-
ни справедливої вартості або потоку грошових кош-
тів об'єкта хеджування [3, 9]. 

Недоліками хеджування на світових ринках є: 
 базисний ризик – ризик непаралельної зміни 

цін на спотовому та строковому ринках, що може 
виникнути внаслідок дії неринкових факторів (відо-
кремлення тенденцій на внутрішньому та зовніш-
ньому біржовому ринках); 
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 складнощі доступу українських учасників 
(особливо дрібних) до світових ринків через брак 
обізнаності вітчизняних учасників з алгоритмом 
здійснення операцій на цих ринках та комунікацій-
ними проблемами співпраці із закордонними броке-
рами; 

 наявність валютного ризику, закладеного в 
ціну контрактів. 

На прикладі ринку зернових та олійних куль-
тур, як частини АПК було проведено дослідження  
за інформацією про результати загально національ-
ного опитування з питань перспектив використання 
деривативів на цьому  ринку, яке виконала в серпні-
вересні 2019 року компанія «Украгроконсалт» у 
співпраці з маркетинговою компанією New Image 
Marketing Group на замовлення Проекту USAID 
«Трансформація фінансового сектору»[10]. 

Основною метою опитування було виявити 
чинники, що впливають на попит і використання ін-
струментів хеджування учасниками українського 
ринку зерна, розробити рекомендації для розвитку 
використання деривативів на українському ринку 
зерна та потрібних дій із боку зацікавлених сторін, 
зокрема й державних органів, учасників ринку зер-
на, сільськогосподарських виробників, інвесторів. 

Результати опитування вказують на відсутність 
сучасної практики управління ризиками за допомо-
гою деривативів. Опитування підтвердили, що взає-
модія учасників українського аграрного ринку базу-
ється переважно на спотових контрактах. Це приз-
водить до підвищених цінових ризиків. 

Ідентифіковано дві основні причини неробочо-
го ринку деривативів в Україні: 1) відсутність в 
Україні біржі з достатнім рівнем ліквідності та кіль-
кості гравців; 2) низький рівень обізнаності учасни-
ків ринку й побоювання підвищених ризиків. На за-
питання «Чи знаєте Ви, що таке деривативи?» біль-
шість опитаних дала негативну відповідь, а з-поміж 
тих, хто відповів позитивно, не всі дали правильне 
визначення поняття деривативів. На запитання «Чи 
використовували Ви деривативи?» левова частка 
опитаних учасників ринку дала негативну відповідь. 
З-поміж опитаних більший досвід використання де-
ривативів мають трейдери, меншою мірою перероб-
ники та сільгоспвиробники (таб.1). 

Таблиця 1 
Використання деривативів учасниками агроринку 

Учасник ринку 
Частка 

позитивних 
відповідей («так») 

Сільгоспвиробники 12% 
Трейдери 38% 
Переробники 20% 

 
Щодо поняття хеджування результати опиту-

вання вказують на кращу обізнаність учасників рин-
ку. 

Більшість з них дала правильне визначення по-
няття хеджування.  

Інструментами хеджування переважно корис-
туються трейдери й переробники, що корелюється з 
даними опитування. 

Серед українських компаній-учасників ринку 
найбільший досвід із хеджування ризиків мають 
трейдери – сумарно 66% респондентів трейдерів ко-
ристувались деривативами (біржовими та позабір-
жовими), до того ж переважно з міжнародних голо-
вними офісами: саме через головні офі-
си/материнські структури здійснюють хеджування 
цінових ризиків. Найменший показник у виробників 
– 9% респондентів користувались деривативами. 
Серед переробників частка склала 29%. 

Щодо форвардних контрактів тона практиці за-
раз понад 70% зерна й олійних структур продається 
за спотовими контрактами вже після збирання вро-
жаю. Тобто, форвардні контракти лише набувають 
поширення. 

У той же час міжнародний досвід організації 
торгівлі аграрними деривативами показує, що 66% 
респондентів-трейдерів уже хеджують цінові ризики 
на міжнародних біржах (біржовими й позабіржови-
ми деривативами). Є можливість хеджувати рапсові 
та пшеничні цінові ризики, використовуючи 
ф’ючерси і опціони на MATIFF, а також кукурудзя-
ні, пшеничні й соєві ф’ючерсні/опціонні контракти 
на CME. 

Наприклад, Китайський біржовий ринок дери-
вативів є одним із найбільших у світі й далі зростає. 
З-поміж головних чинників успіху стали реформи 
ринку, проведені в 1990-х рр., у результаті яких: 

1. Було скорочено кількість бірж (на першому 
етапі з 50 до 14, потім до 3): сьогодні головними ри-
нками є Далянська товарна біржа (Dalian Commodity 
Exchange, DCE), Товарна біржа Чженчжоу 
(Zhengzhou Commodity Exchange, CZCE), Шанхай-
ська ф’ючерсна біржа (Shanghai Futures Exchange, 
SHFE), а також Китайська біржа фінансових 
ф’ючерсів (China Financial Futures Exchange); 

2. Скорочення кількості контрактів (на пер-
шому етапі до 35, потім лише до 12), спеціалізація 
бірж на найліквідніших контрактах за стандартизо-
ваними товарами; 

3. Централізоване регулювання торгівлі Комі-
сією з цінних паперів та ліцензування брокерської 
діяльності, яке підвищило вимоги до капіталу та 
професіоналізму учасників ринку, обмежило мож-
ливості маніпулювання цінами; 

4. Створення надійних механізмів забезпечен-
ня постачання (практично всі товарні контракти пе-
редбачають постачання з настанням строку вико-
нання), зокрема і створення системи акредитованих 
складів для фізичного зберігання товарів, що узго-
джувалися з жорсткими вимогами бірж. 

Біржами, що спеціалізуються на контрактах аг-
рарною продукцією, є Далянська біржа (контракти 
на сою, зерно, соєві корми, боби, рис тощо) та Біржа 
Чженчжоу (пшениця, кукурудза, соєві боби, квасо-
ля, кунжут та ін.). Водночас сьогодні біржі з почат-
ковою аграрною спеціалізацію розширюють перелік 
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контрактів, запроваджуючи торгівлю продуктами 
інших галузей. Однією з важливих останніх тенден-
цій на ринку Китаю є поступове відкриття торгівлі 
для іноземних учасників. Розвиток цієї тенденції 
може значно збільшити обсяги торгівлі та ліквід-
ність китайського ринку. 

Індійський ринок деривативів на аграрну про-
дукцію, поряд із китайським, є одним із найбільших 
у світі. Активний розвиток торгівлі почався з 2000-х 
рр. після низки реформ, запроваджених урядом, пе-
редусім – лібералізації аграрного ринку, зняття за-
борони на ф’ючерсну торгівлю деякими товарами.  

Найбільшою товарною біржею Індії є Універ-
сальна Товарна Біржа Індії (Multi Commodity 
Exchange of India, MCX89), яка зі щоденним обігом 
понад 2,5 млрд дол. Охоплює понад 80% індійського 
ринку товарних деривативів, значно випереджаючи 
державні NMCE, NCDEX, ACE та інші. Серед конт-
рактів, які торгуються на MCX: на пальмову олію, 
спеції, бавовну.  

З-поміж факторів успіху розвитку торгівлі де-
ривативами в Індії можна вказати підтримку з боку 
міжнародних організацій, які допомогли уряду та 
біржам революціонізувати структуру біржової тор-
гівлі, усунувши регуляторні перешкоди, забезпечи-
вши створення національних бірж замість дрібних 
регіональних, запровадивши професійний менедж-
мент бірж. У результаті реформ національні біржі 
Індії мірі більшою мірою почали виконувати роль 
надійних нейтральних організаторів торгівлі, а не 
інструментів для маніпуляцій та забезпечення лока-
льних інтересів окремих груп учасників. 

Стримуючими факторами для подальшого роз-
витку деривативів в Індії дослідники називають 
державне втручання в аграрний ринок (зокрема, об-
меження на торгівлю певними товарами, оподатку-
вання торговельних операцій), відсутність достат-
ньої кількості складів, розгалуженої та дієвої систе-
ми перевірки якості і стандартизації продукції. 

США є країною з історично най розвиненішою 
індустрією деривативів. 1848 року після відкриття 
каналу Мічиган-Іллінойс фермери збиралися в Чи-
каго після збирання врожаю продавати вирощене 
зерно. Ціни були низькими з огляду на велику про-
позицію після врожаю, і часто виникали суперечки 
через якість зерна. Цього ж року група з 82 підприє-
мливих торгівців заснувала Чиказьку Торговельну 
Палату (Chicago Board of Trade, СВОТ). 

Головними цілями заснування СВОТ були: 
упорядкування ринку зернової торгівлі, запрова-
дження стандартів якості, створення справедливого 
індикатора ціни на зернові культури, доступного 
всім учасникам ринку, та інструменту обмеження 
цінових ризиків за великої волатильності цін на зер-
но. 

Першу зернову угоду укладено 1851 р., і вже 
1865 р. СВОТ почала торгувати стандартизованими 
товарними ф'ючерсами. Того ж року СВОТ запрова-
дила вимогу про внесення продавцями й покупцями 
гарантійного забезпечення або маржі, щоб уникнути 

частих дефолтів за їхніми контрактними зо-
бов’язаннями.  

1925 р. створено клірингову установу СВОТ, 
метою якої було забезпечити фінансову стабільність 
біржі. 1898 р. у СВОТ з’явився конкурент – Чиказь-
ка Товарна Біржа (Chicago Mercantile Exchange, 
CME). 

Зернові та продовольчі ф’ючерсні контракти 
лишалися провідними продуктами біржі аж до впро-
вадження фінансових ф'ючерсів на початок 1970 ро-
ків. 

Обидві біржі було засновано як неприбуткові 
членські (membership) організації, але згодом, у 
2000 р., для розвитку бірж ухвалили рішення інкор-
порувати біржу, що дало поштовх до її подальшого 
зростання. 2007 р. біржі CBOT і CME злились, була 
створено CME Group, яка з 2008 р. поглинула 
NYMEX (енергетичні та інші деривативи), COMEX 
(метали тощо), Minneapolis Exchange, Kansas City 
Board of Trade, перетворившись на найбільшу біржу 
деривативів світу. Ринкова капіталізація CME Group 
сягнула 25 млрд дол. Єдиним конкурентом CME 
Group на ринку США лишається ICE USA, що 
2007 р. поглинула New York Coffee Sugar Cocoa 
Exchange (какао, цукор, апельсиновий сік, бавовна). 

Чинниками успішного розвитку ринку дерива-
тивів у США стали: 

велика кількість зацікавлених учасників ринку; 
 консолідація і невелика кількість бірж; 
 стандартизація контрактів; 
 розроблення дієвих маржинальних правил 

(правил торгівлі, які забезпечували надійність вико-
нання контрактів); 

 фінансово стабільна клірингова установа; 
 довіра до фінансової системи загалом; 
 ефективний і водночас не надмірний держа-

вний нагляд; 
 саморегулювання індустрії торгівлі дерива-

тивами, що забезпечило дієві механізми арбітражу 
та врегулювання спорів між учасниками ринку; 

 розвиток інституту брокерів-консультантів; 
 постійний процес освіти й навчання клієн-

тів, який виконували біржа і брокери-консультанти. 
Таким чином, світовий досвід торгівлі дерива-

тивами на аграрну продукцію свідчить, що чинни-
ками, що стримують розвиток торгівлі дериватива-
ми, є: 

 втручання держави в ринок (як-от обмежен-
ня на зовнішню торгівлю, регулювання цін, держав-
ні програми підтримки цін); 

 неефективне оподаткування операцій на ри-
нку деривативів; 

 брак чи недостатня розвиненість біржової 
інфраструктури; 

 брак дієвого регулювання складських сві-
доцтв; 

 ринкова (монопольна) влада великих учас-
ників ринку (можливість впливати на ціни та мані-
пулювати ними); 
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 недостатня освіченість учасників ринку та 
поінформованість про можливості торгівлі дерива-
тивами. 

Дослідження ринків деривативів показує, що: 
 у разі створення ліквідного ринку ринок де-

ривативів може добре виконувати функції механізму 
ціноутворення та обмеження ризиків; 

 не можна вважати аксіомою, що наявність 
ринку деривативів та спекулятивні операції на таких 
ринках обов’язково призводять до збільшення роз-
мірів коливань цін.  

Здебільшого такі гіпотези не підтверджують 
наявність ліквідного ринку деривативів сприяє кре-
дитуванню виробників аграрної продукції,оскільки 
дає змогу зменшити ризики для кредиторів. 

Модель аграрних поставних деривативів США 
можна використати в Україні для створення мініве-
рсії Чикаго з ф’ючерсними/опціонними контрактами 
на кукурудзу, пшеницю, ячмінь, соняшник і сою. 
Водночас потрібним є розвиток та поширення конт-
ракту гривня – долар, щоб задовольнити потреби 
ринку в обмеженні валютних ризиків. 

Висновок. Отже, наразі одним із перспектив-
ним напрямів фінансування аграрного сектору є ба-
гатостороння співпраця виробників насіння, засобів 
захисту рослин, техніки, обладнання тощо з банка-
ми, страховими компаніями та міжнародними парт-
нерами щодо кредитування виробників аграрного 
сектору. Вагомим досягненням є запровадження 
партнерських програм, котрі значно покращують 
умови для виробників аграрного сектору, в тому чи-
слі дрібних і середніх, а також розширюють їх мож-
ливості щодо поповнення обігових коштів. 

Започатковані протягом останніх років фінан-
сові ініціативи в аграрному секторі очевидно прийн-
ятні, проте наразі це початковий етап, успішна реа-
лізація якого може сприяти зростанню інвестиційної 
активності сільськогосподарських виробників. 

Міжнародний досвід може суттєво пришвид-
шити процес створення ринку деривативів в Україні. 
Аналіз інформації та відповідні висновки щодо вда-
лих проектів створення ринку деривативів можуть 
слугувати дорожньою картою майбутньої реформи. 
З технічної точки зору – Україна повинна шукати 
шляхи придбання та/або створення власного ІТ про-
дукту для забезпечення торгівлі та пост-трейду. В 
учасників є попит на додаткову освіту щодо хеджу-
вання, деривативів та їх практичного використання. 
З огляду на кількість наявної безкоштовної інфор-
мації – забезпечити зацікавлених учасників ринку 
освітньою базою цілком можливо. Найскладнішим, 
але найважливішим завданням є трансформація ін-
ституцій та імплементація реформ. Це також є голо-
вною вимогою учасників ринку агропромислової 
продукцією в Україні. Створення збалансованого 
державного регулювання, яке посприяє розвитку 
ринку та захистить учасників є надскладним завдан-
ням задля успіху якого повинен існувати продукти-
вний та об’єктивний діалог між владою та учасни-
ками ринку. 
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Manuhina M.Y., Tatsii I.V. Expiriens and pro-
spects use of derivatives financial instrumentsin the agri-
cultural sector of Ukrain 

In the context of reforming the Ukrainian economy, the 
primary task is to ensure the continuity of the process of for-
mation and use of financial resources in the country and 
abroad. The subjects of the financial system are experiencing 
a shortage of resources, which is a consequence of the down-
turn in business activity of enterprises, a decrease in their tax 
potential, and a deterioration in the investment climate. 

The article assesses the practice of using various finan-
cial instruments in the system of forming investment resources 
of the agricultural sector of Ukraine; considered the essence 

and classification of financial instruments in accordance with 
national and international standards. 

Rapid integration processes in the domestic agricultural 
sector lead to the emergence of new financial instruments for 
attracting investment resources. Particular attention is paid to 
derivative financial instruments and the possibility of their use 
in the modern practice of domestic agricultural enterprises. 

The main problems faced by the participants of the fi-
nancial derivatives market are identified, the international ex-
perience of their use, as well as the experience of their appli-
cation in the agricultural sector of the Ukrainian economy, 
are investigated. The use of modern market instruments for 
hedging price risks and the direction of development of de-
rivatives as hedging instruments are analyzed using the exam-
ple of enterprises of the agro-industrial complex. These results 
indicate the interest of market participants in modern market 
instruments hedging of price risks, which creates the need  for 
an appropriate national development program derivatives as 
risk hedging instruments.  The factors influencing the demand 
and use of hedging instruments by the participants of the 
Ukrainian grain market were identified, recommendations 
were developed for the development of the use of derivatives 
in the Ukrainian grain market and the necessary actions on 
the part of stakeholders, including government bodies, grain 
market participants, agricultural producers, investors. In or-
der to achieve positive changes in ensuring the sustainable 
development of the agricultural sector, it is necessary not to 
dwell on the results obtained, but to work towards the qualita-
tive and territorial deepening of the introduced innovative fi-
nancial instruments. 

Keywords: agricultural producers, investing, financial 
instruments, derivative financial instruments, derivative, for-
ward, futures, hedging. 
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ЛЮДСЬКИЙ КАПІТАЛ АГРОСЕКТОРУ ВІТЧИЗНЯНОЇ ЕКОНОМІКИ:  
ПРОБЛЕМИ ВІДТВОРЕННЯ В АСПЕКТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОДОВОЛЬЧОЇ БЕЗПЕКИ 

Овєчкіна О.А, Маслош О.В., Журавльова А.О. 

HUMAN CAPITAL OF AGROSECTOR OF DOMESTIC ECONOMY:  
PROBLEMS OF REPRODUCTION IN ASPECT OF FOOD SECURITY 

Ovechkina O.A., Maslosh O.V., Zhuravlova A.O. 

У статті досліджено базові і похідні елементи людсько-
го капіталу та особливості їх формування в агросекторі 
вітчизняної економіки, розглянуто рівні  формування 
людського капіталу та його роль у  забезпеченні продо-
вольчої безпеки країни; визначено проблеми, не-
розв’язання яких перешкоджає ефективному викорис-
танню людського капіталу, особливо, індивідуального рі-
вня його організації; показано, що для відтворення люд-
ського капіталу необхідно створити інноваційну базу йо-
го формування та використання, що сприятиме вирі-
шенню багатьох соціальних та економічних проблем со-
ціуму.  
Ключові слова: людський капітал та його елементи, аг-
росектор, продовольча безпека, інноваційна праця, інно-
ваційно-людський капітал, інновативність. 

Вступ. Першочерговим завданням кожної краї-
ни є забезпечення продовольчої безпеки, яка багать-
ма дослідниками розглядається як гарантована здат-
ність держави силами власного виробництва, неза-
лежно від впливу зовнішніх і внутрішніх факторів, 
задовольняти потреби населення й кожного грома-
дянина продуктами харчування в необхідному обся-
зі, асортименті і якості на рівні, що забезпечує його 
здоров’я та розвиток. Продовольча безпека будь-якої 
країни забезпечується її агросектором, що  вважа-
ється одним зі складових елементів національної 
економіки.  Потенціал агросектору України здатен 
забезпечити не лише внутрішню, але й частково зо-
внішню продовольчу безпеку. Попри збройний кон-
флікт на Сході та кризовим фінансово-економічним 
проблемам, сільське господарство залишається про-
відною галуззю інвестування не лише вітчизняними 
агропідприємствами, але й європейськими партне-
рами.  

Постановка проблеми. Потенційні можливості 
вітчизняного агросектору у забезпеченні продоволь-
чої безпеки країни залежить від рівня інноваційного 
економічного зростання, яке забезпечується техніч-

ним відновленням сільського господарства, впрова-
дженням інноваційних агротехнологій та розвитком 
людського капіталу. Якщо питання технічного від-
новлення матеріальної бази сільського господарства 
й впровадження новітніх технологій з’ясовувались у 
науковій літературі, то дослідження особливостей й 
наслідків відтворення людського капіталу агросек-
тору на інноваційній основі  знаходиться на почат-
ковій стадії.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Людський потенціал був і залишається предметом 
досліджень зарубіжних і вітчизняних вчених. Ще на 
початку 2000-х років західні вчені Г. Бекер, Т. Са-
кайя прогнозували підвищення значущості трудової 
й інтелектуальної складової людського капіталу [1; 
2]. Цілою плеядою вітчизняних вчених С. Злупко, Й. 
Радецьким, А. Колотом, С. Григоровичем, Т. Ящук, 
О. Грішновою та іншими дослідниками були розро-
блені основні положення концепції людського капі-
талу та його відтворення в умовах транзитивної еко-
номіки в цілому та за певними її сферами [3; 4; 5; 6]. 
Наразі аналіз проблем сьогоднішнього стану вітчиз-
няної економіки показав, що значно актуалізуються 
питання відтворення людського капіталу у агросек-
торі та пошуку шляхів їх розв'язання під впливом 
сучасних глобальних процесів і національних соціа-
льно-економічних тенденцій.  

Мета статті. Зважаючи на сказане, метою даної 
роботи є визначення сучасних особливостей людсь-
кого капіталу у складі інноваційного капіталу агро-
сектору задля розробки більш ефективних заходів 
щодо мотивації інновативної активності сільської 
молоді у забезпеченні продовольчої безпеки країни. 

Результати досліджень. Розв'язання поставле-
ної мети спирається на концепцію елементної струк-
тури людського капіталу та рівні його формування. 
Так, дослідницею В. Коломієць визначена інституці-
ональна структура людського капіталу, що ґрунту-
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ється на інститутах (культура, традиції, релігія, сис-
тема і рівень освіти, професійні навички, мотивація, 
ідеологія, менталітет, сім’я, виховання, право і, на-
віть, система покарання), які зумовлюють працезда-
тність людини, а в практичному сенсі визначають 
шляхи втілення її потенціалу [7, с. 29]. Інша вчена 
О. Носик вважає, що слід виділяти базові форми 
людського капіталу (капітал здоров’я, освітній капі-
тал, капітал професійного навчання, культурний ка-
пітал, капітали забезпечення інформацією, мобіль-
ності та родинного виховання) та їх похідні (компле-
ксні) форми (інтелектуальний, трудовий, організа-
ційно-підприємницький, соціальний капітали) [8, 
с. 153]. 

Ю. Точиліною, Т. Ящук та іншими дослідника-
ми відмічається наявність трьох рівнів існування 
людського капіталу, як: індивідуального (особисто-
го), корпоративного (мікроекономічного), націона-
льного (макроекономічного) [5, c.73-74; 9, c.89]. Ін-
дивідуальний людський капітал (знання, навички, 
досвід, професійна підготовка людини) інтегрується 
у особливий корпоративний людський капітал підп-
риємства, організації як поєднання  знань, кваліфі-
кації, професійних здібностей працівників. Отже, 
керівника підприємств не мають сприймати витрати 
на заробітну плату й підвищення кваліфікації робіт-
ників як вимушені витрати. В американських компа-
ніях частка заробітної плати в собівартості продукції 
досягає 50%, у розвинених західноєвропейських 
країнах - 20–30%, натомість в Україні – лише від 1% 
до 10% , відмічає О. Захарова [10, с.127], враховую-
чи той факт, що при активному застосуванні іннова-
ційних управлінських та інтелектуальних технологій 
підприємство отримує важливий синергетичний 
ефект у вигляді особливого корпоративного інтелек-
туального капіталу у складі інноваційного капіталу. 

На макроекономічному рівні формується наці-
ональний людський капітал як система високопро-
дуктивних знань, продуктивна та якісна праця, 
якість життя робітників, їх спільний інтелектуаль-
ний капітал, що у сукупності формує підстави для 
формування й відтворення національного інновацій-
ного капіталу, та відповідного стійкого прогресивно-
го розвитку країни та  її національного багатства.  

Аналіз взаємозв'язку інноваційної моделі роз-
витку економіки з людським капіталом, дозволяє, на 
думку Г. Кундєєвої, Н. Решетник, Р. Хусаінова, вдос-
коналити концептуальні положення вирішення про-
довольчої проблеми [11] та скоректувати відповідні 
практичні заходи. Ми також додаємо, що необхідно 
звернути увагу на методологічний зв'язок між кон-
цепціями відтворення людського капіталу, та інно-
ваційного й безпечного розвитку національної еко-
номіки. У даному взаємозв’язку концепцій генерую-
чою виступає концепція формування й ефективного 
використання людського капіталу, що забезпечить 
ланцюгову реакцію ефективної реалізації моделі ін-
новаційного розвитку економіки та відповідної мо-
делі її безпечного функціонування. Спираючись на 
вищевикладений матеріал, можна визначити напря-

ми забезпечення умов реалізації концепції людсько-
го капіталу у будь-якій сфері економіки, у тому чис-
лі, агросекторі, що стосується, перед усім: 

по-перше, повного відтворення людського капі-
талу на індивідуальному рівні;  

по-друге, збільшення попиту на інноваційну 
працю новаторів, особливо молодих, на корпоратив-
ному рівні;  

по-третє, практичної реалізації прав людини на 
повноцінну життєдіяльність, раціональне харчуван-
ня, належний рівень медичного та соціального об-
слуговування щодо підтримки здоров'я і добробуту 
працездатного населення і членів їх родин, тобто, 
відтворення людського капіталу на національному 
рівні.  

Дослідники відмічають, що на сьогодні в Укра-
їні спостерігається незбалансованість розвитку люд-
ського капіталу через те, що безробітні фахівці - лю-
ди з високим рівнем кваліфікації  змушені погоджу-
ватися на низькооплачувану роботу, що гальмує  їх 
подальший професійний розвиток, приводить до не-
ефективного використання людського капіталу, зне-
цінює подальші інвестиції у його накопичення [12]. 
Крім того, ми відмічаємо, що крім виявлених факто-
рів впливу на процес відтворення  людського капіта-
лі у сільському господарстві вітчизняної економіки, 
виникають додаткові труднощі й проблеми відтво-
рення базових елементів, які обумовлені: 

- виключною важливістю агросектору у вирі-
шенні питань: забезпечення відтворення людського 
капіталу (24% загального випуску продукції складає 
продукція агросектору) та підтримання   економіч-
ної безпеки країни (продукція агросектору також 
становить 38,2 % товарного експорту) [13, с. 66]; 

- наявністю специфічних особливостей органі-
зації сільськогосподарського виробництва (сезон-
ність сільськогосподарської праці та її важкі умови, 
отже, відтік молодих і кваліфікованих кадрів до міст, 
інших країн та незмінність структур категорій робі-
тників та «старінні» їх складу) [14, с.87], що негати-
вно впливає на рівень людського капіталу агросек-
торі; 

- упередженнями, що продовжують домінувати 
у суспільстві, стосовно низької освіченості та про-
фесійної підготовки сільськогосподарських робітни-
ків, неприйняття ними новацій, через що працівники 
агросектору традиційно розглядаються як носії люд-
ського капіталу з низькою інтелектуальною складо-
вою. 

Аналізуючи динаміку чисельності молоді на 
селі та зміни рівня заробітної плати, наведених на 
рис.1 та рис.2, слід відзначити, що останнім часом 
зрушення у базових елементах людського капіталу 
носять суперечливий характер. Так, діаграма, пред-
ставлена на рис.1, демонструє зменшення  чисель-
ності економічно активної молоді (з 2018р. по 2020р. 
скорочення чисельності молодого населення, яке по-
кинуло домівки, виїхавши у місто, чи за кордон на 
заробітки, склало близько 5%), що підтверджує збе-
рігання у часі виявленої багатьма дослідниками тен-
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денції старіння робочої сили, особливо у аграрному 
секторі економіки. 

Постановка проблеми. Незважаючи на такі 
ствердження, не з’ясованими були й залишаються 
такі методологічні проблеми, як:  

а) надання обґрунтованої аргументації відсут-
ності/наявності відносин експлуатації за результата-
ми найму працівників й використання їх робочої си-
ли, особливо кваліфікованої;  

б) спростування/доведення доцільності викори-
стання таких економічних та правових категорій, як: 
«власність» та «права власності» робітника на робо-
чу силу», «переуступка прав» власності при дослі-
дженні особливостей капіталістичної експлуатації у 
розвинених економіках постіндустріального типу та 
транзитивних економіках. 

З іншого боку, спостерігається позитивна тен-
денція повільного збільшення заробітної плати у 
сільському господарстві. Згідно діаграмі, наведеної 
на рис.2, збільшення середньорічної заробітної пла-
ти сільськогосподарських робітників з 2018 по 
2020рр зросло на 36%.  

З цього приводу слід також зауважити, що за 
даними Сервісу пошуку роботи в Україні  grc.ua., 
середня пропозиція заробітної плати в категорії 
«Сільське господарство» для фахівців середньої 

ланки і робітничих спеціальностей становить 25,54 
тис грн, що  стає для молоді додатковим аргументом 
щодо вибору інноваційної моделі трудової поведін-
ки, яка, як відомо, характеризується схильністю осо-
би до створення й впровадження новацій, підвищен-
ня продуктивності праці, рівня освіченості тощо.  

Ми маємо також додати, що перспективним ін-
струментом залучення молоді у сільськогосподарсь-
кі виробничі процеси й, відповідно, збереження 
людського капіталу у агросекторі, можуть виступити 
новітні технології. Аналіз матеріалів доповідей, зві-
тів і статей за цим питанням, дозволяє відмітити, що 
існують достатньо привабливі пропозиції аграрним 
підприємцям приймати інноваційні рішення за та-
кими напрямами, як: аграрні біотехнології (новітні 
підходи у вирощуванні сільськогосподарських куль-
тур і продукції тваринництва); програмне забезпе-
чення для управління господарством, сенсори та ін-
тернет речей; робототехніка для господарства, меха-
нізація та обладнання (фермерська техніка, автома-
тизація, застосування дронів); біоенергетика та біо-
матеріали; нові системи землеробства (внутрішні 
ферми, аквакультура); аграрний маркетплейс (товар-
ні торгові платформи, онлайн-закупівля, лізинг об-
ладнання) тощо [15; 16]. 

 

 
Рис.1. Динаміка чисельності економічно активної сільської молоді за період 2018-2020рр. (розраховано за [Робоча сила за 

статтю, типом місцевості та віковими групами. URL: 
http://www.ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2017/rp/eans/eans_u/arch_eansmv_u.htm]). 

 
Рис.2. Динаміка середньої річної заробітної у сільському господарстві протягом 2018-2020рр  

(Розраховано за [Середня зарплата у сільському господарстві становить 25,5 тис. грн https://agropolit.com/news/20414--
serednya-zarplata-u-silskomu-gospodarstvi-stanovit-255-tis-grn]) 
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Ми згодні з висновками В. Ковальчука та А. 
Шахно, які зазначили, що для перетворення набутих 
знань, досвіду, здібностей у людський капітал, який 
приносить дохід, людина має постійно працювати 
[17, c. 37]. Отже,  джерелом доходів, які можуть 
спрямовуватися на відтворення елементів людського 
капіталу (капіталу здоров’я, капіталу освіти, капіта-
лу комунікацій чи мобільності, що, як відмічається у 
сучасних наукових джерелах, інтегрує людський ка-
пітал особи у соціальний капітал соціуму)  є не рі-
вень освіти й кваліфікації, не знання самі по собі, а 
праця індивіда. Достовірність цього висновку підт-
верджується зміною акцентів у джерелах фінансу-
вання капіталовкладень у людський капітал. Більші-
стю дослідників відмічається збільшення питомої 
ваги коштів домогосподарств у структурі витрат на 
забезпечення людського капіталу, які спрямовуються 
на підвищення продуктивних здібностей, вдоскона-
лення інтелектуального та професійного зростання 
людини, що має приносити в майбутньому дохід як 
індивіду, так і суспільству в цілому. 

Ми вважаємо, що зауваження вчених щодо не-
обхідності привернення уваги до проблем стимулю-
вання інноваційної праці не лише на корпоративно-
му, а, перед усім, індивідуальному рівні формування 
людського капіталу, стає особливо актуальним для 
підприємств і підприємців у сфері бізнесу, які обра-
ли інноваційну модель розвитку, й виконують важ-
ливу місію забезпечення продовольчої безпеки краї-
ни. Саме такий аспект досліджень людського капіта-
лу представлено у працях Л. Гальків, Г. Миськів, О. 
Килин, Н. Ширяєвої та інш., які  запропонували за-
стосування терміну «інноваційно-людський потенці-
ал» [12; 18], сутність якого полягає, на думку цих ав-
торів, у подоланні психологічного несприйняття но-
вацій індивідами та заохоченні підвищувати освітній 
капітал.  

Подолання психологічного неприйняття новов-
ведень стає цікавою дослідницькою проблемою. 
Вчені О. Герасименко, Н. Чижова, підкреслюють, що 
привабливість інноваційної праці для працівників, 
особливо молоді, «зніміть психологічні бар’єри» 
стосовно залучення до активної інноваційної діяль-
ності. Трудова діяльність поєднуватиметься з інно-
ваційною активністю, складаючи так звану «іннова-
ційно-трудову» основу відтворення людського капі-
талу на всіх рівнях його організації [19; 20]. Річ у 
тому, що дослідниці визначають  інноваційну працю 
як таку активність суб’єкта, при якій індивідуальний 
трудовий потенціал використовується як основний 
засіб практичного впровадження новацій, звідси, 
зростає дохід робітника від створення інноваційних 
товарів й, відповідно, зростають фінансові можли-
вості збільшення індивідуального освітнього капіта-
лу. Ми вважаємо вірним ствердження про те, що 
привабливість праці, особливо для молоді, форму-
ється не лише збільшенням заробітної плати, але й 
збільшенням фондоозброєності праці, можливістю 
продукувати й впроваджувати новації, реалізувати 
себе як креативну особистість.  

Наскільки можливість вести активну іннова-
ційну діяльність цікавить молодь села, свідчить ін-
формація про українців, які запропонували креатив-
ні винаходи. Українські винахідники О. Савчук, Є. 
Кузьмічов і О. Приходченко розробили технологію 
Water Cloud UA, що дозволяє з повітря отримати во-
ду для зрошення та поливу земельних ділянок. Ви-
нахідник Д. Сурду розробив технологію Kray 
Technologies – дрони, які вносять у ґрунт добрива та 
пестициди. З приводу сказаного слід відмітити, що 
для багатьох молодих новаторів у сільському госпо-
дарстві в нагоді щодо розкриття їх креативності та 
високого освітнього рівня, можуть стати платформа 
Agro Сore, розробниками якої є агрохолдинг «Астар-
та» та Borsch Ventures,  проект UA-Robotics тощо. 
Програми і проекти застосовуватимуться для розро-
бок IT-рішень для агробізнесу та підтримки розвит-
ку аграрних стартапів українських та зарубіжних 
команд [21].  

Висновок. Поглиблене дослідження процесів 
відтворення людського капіталу певної сфери бізне-
су (перед усім, агросектору) дозволило зробити на-
ступні висновки:  

1) роль людського капіталу (індивідуального, 
корпоративного, національного)  у забезпеченні 
продовольчої безпеки країни зростає за умов ство-
рення відповідної інноваційної бази його формуван-
ня і використання;  

2) інноваційна база формування людського ка-
піталу пов’язана із забезпеченням необхідного рівня 
його складових (освіти, здоров’я, якості життя інди-
віда і родини тощо);  

3) інноваційна база використання людського 
капіталу, особливо, індивідуального, має спиратися 
на інноваційну працю з достатньо високою заробіт-
ною платою, технічною озброєністю праці, її при-
вабливістю для молоді, схильної до винахідництва й 
нововведень, а також на фінансові та інформаційні 
можливості залучатися до новаторських програм і 
проектів;  

4) звернення уваги керівництва підприємств аг-
росектору і держави на питання створення умов для 
дійсно інноваційної праці сільськогосподарської мо-
лоді сприятиме, на нашу думку, вирішенню про-
блем: соціальної (припинення відтоку молодих лю-
дей з села); економічної (підвищення інноваційної 
активності підприємств агробізнесу); продовольчої 
(збільшення обсягів й номенклатури продукції сіль-
ського господарства). 
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Ovechkina O.A., Maslosh O.V., Zhuravlova A.О. 
Human capital of agrosector of domestic economy: 
problems of reproduction in aspect of food security 

The basic and derivative elements of human capital, 
features of their formation in the agricultural sector of the 
domestic economy are investigated in the article. The analysis 
of scientific literature on the definition of the concept of 
"human capital" and its connection with other categories. The 
role of human capital of the agricultural sector of the 
economy in ensuring food security of the country is described. 
The institutional and economic structures of human capital 
are considered. Features of reproduction of human capital at 
individual (personal), cooperative (microeconomic) and 
national (macroeconomic) levels are described. The state of 
basic elements of human capital of agrosphere of domestic 
economy is analyzed.  

Identified problems, the non-binding of which prevents 
the effective use of human capital, especially, the individual 
level of its organization. Such problems include: seasonality of 
production, a slow increase in the level of mechanization of 
agricultural labor, an increase in the number of unemployed 
youth in the village, migrating to the city, aging rural 
population with an undisputed level of education. It is shown 
that for the reproduction of human capital, it is necessary to 
create an innovative base for the formation of education, 
health, and life capital. It has been proven that the innovative 
base of human capital use should be based on attractive 
innovative labor. There are signs of attractive work, which 
include: high wages, technical labor, the presence of financial 
and information opportunities for workers to be involved in 
innovative programs and projects.  

It is shown that increasing the level of human capital of 
the economically active population of the village, especially 
the youth, is an important factor in increasing the food 
security of the country. It is determined that the management 
of enterprises and state authorities should create conditions 
for innovative work of agricultural youth, which will help to 
solve the social problem of stopping the outflow of youth from 
the village; economic problem of increasing innovation 
activity of agribusiness enterprises; food problems of 
increasing the volume and nomenclature of agricultural 
products. 

Key words: human capital and its elements, agricultural 
sector, food security, innovative work, innovation-human 
capital, innovation. 
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ВПЛИВ ІНІЦІАТИВИ КОРПОРАТИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ  

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ НА  СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ 

РОЗВИТОК РЕГІОНІВ УКРАЇНИ. 

Ольшанський О.В., Крамчанінова М.Д., Какацій С.В. 

CORPORATE SOCIAL ACCOUNTABILITY INITIATIVE’S IMPACT ON 

SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF UKRAINE’S REGIONS 

Olshanskyi О.V., Kramchaninova М.D.,  Kakatsiy S.V. 

У статті досліджено стан та особливості становлення 

корпоративної соціальної відповідальності бізнесу (КСВ) 

в Україні, в контексті її впливу на  соціально-економічний 

розвиток регіонів і країни в цілому. Стратегія впрова-

дження в Україні єдиної державної політики реформ де-

кларує встановлення цілісної системи стратегічних та 

операційних цілей переходу до інтегрованого економічно-

го, соціального та екологічного розвитку країни. Однак, 

результати дослідження сучасного стану соціально- від-

повідальної діяльності в Україні свідчать про відсутність 

цілісного комплексного підходу, щодо регулювання держа-

вної політики підтримки з метою налагодження ініціа-

тив КСВ та їх поширення. Вітчизняний сценарій розвит-

ку КСВ – більшою мірою результат експорту європейсь-

кої практики ведення бізнесу, а не власного сформованого 

українським суспільством запиту. У той же час, автори 

акцентують увагу на тому, що механізм корпоративної 

соціальної відповідальності здатен генерувати велику кі-

лькість синергетичних ефектів. Ці ефекти відіграють 

значну роль у забезпеченні переходу  до нового сталого ук-

ладу і спрямовані на зростання соціально-економічного 

добробуту українського суспільства. Корпоративна соці-

альна відповідальність розглядається як важливий ресурс 

розбудови внутрішніх процесів соціально-економічного 

розвитку нашої країни, формування адекватної моделі ін-

новаційної економіки, яка забезпечує вирішення важливих 

глобальних завдань сталого розвитку. Результат прийн-

яття принципів КСВ може бути використані  урядом  

для досягнення цілей сталого розвитку, шляхом   генерації 

більшої економічної віддачі і соціальної вигоди. Це також 

потребує активного розвитку нових форм державно-

приватного партнерства та соціального діалогу для по-

дальшого нарощування практики співпраці у сфері КСВ і 

формування відповідної цілісної фінансово-економічної, 

організаційно-інституційної, інформаційної та комуніка-

ційної підтримки, яка є важливою для реалізації націона-

льної стратегії КСВ. 

Ключові слова: Цілі сталого розвитку (ЦСР),   корпора-

тивна соціальна відповідальність, інтеграція, соціально-

економічний розвиток, соціальні інвестиції.  

Постановка проблеми.  Впродовж тривалого 

часу уряди об'єднують зусилля для досягнення цілей 

розвитку та вирішенню ключових глобальних про-

блем. На період до 2030 року порядок денний скла-

дається з 17 цілей в галузі сталого розвитку, що ві-

дображають цілісний підхід, заснований на інтегра-

ції низки завдань за взаємопов'язаними темами, які 

затверджені на саміті ООН з питань сталого розвит-

ку у 2015 році, та імплементовані Україною[1].   

Згідно з новою світоглядною парадигмою, у 

сучасному форматі підприємницької діяльності зро-

стає та набуває все більшого поширення соціально-

відповідальна манера ведення бізнесу, яка вже пере-

творилась на загальносвітову бізнес концепцію кор-

поративної соціальної відповідальності (КСВ), ви-

ступаючі важливим інструментом  досягнення цілей 

в області розвитку. 

Україна, зважаючи на обраний тяжкою ціною 

євроінтеграційний курс, повинна не залишатись 

осторонь від світових тенденцій і також враховувати 

світові глобальні зміни, які відбуваються у сфері ві-

дносин бізнесу і суспільства. 

Тож обговорення особливостей становлення 

політики КСВ, значення її ініціативи для стійкого 

соціально-економічного розвитку майбутнього 

України, а також тієї ролі, яку уряд, бізнес та суспі-

льство повинні  відігравати в підтримці ключових 

ідей з досягнення цього майбутнього –  є важливим 

дискурсом у науковому середовищі. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Теоретична основа статті значною мірою спирається 

на вагомий вклад досліджень, проведених на тема-

тику КСВ зарубіжними та вітчизняними вченими, 

серед яких: М. Фрідман, П. Друкер, Т. Бредгард,  Ф. 

Котлер, А. Керолл, А. Колот, І. Савченко, Я. Пушак, 

Д. Смоленніков,  І. Макаренко, Л. Тарасенко, А. Зін-

ченко, А. Антошко та інші.  
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Зважаючи на відносну новизну проблематики, 

огляд літератури з приводу питань соціальної відпо-

відальності вітчизняного бізнесу, свідчить про те, 

що багато її аспектів залишаються недостатньо ви-

світленими. У той же час, чітке визнання соціальної 

активності бізнесу, як важливого інструменту тран-

сформації та досягнення загального добробуту су-

часного українського суспільства, дозволяє пере-

осмислити роль, значущість та можливості викорис-

тання КСВ в     питаннях подальшого соціально-

економічного розвитку нашої країни.    

Об’єктом дослідження є практика корпоратив-

ної соціальної відповідальності бізнесу в Україні. 

Предметом дослідження є вплив ініціативи ко-

рпоративної соціальної відповідальності бізнесу на 

соціально-економічний розвиток регіонів і країни в 

цілому. 

Метою статті є дослідження особливостей ста-

новлення соціально відповідальних практик бізнесу 

в Україні, та тієї ролі , яку може відігравати КСВ у  

економічному розвитку та  покращенні всіх сфер 

життя суспільства, у відповідності до ціннісного се-

нсу концепції сталого розвитку. 

Матеріали й результати дослідження. У зага-

льному розумінні діяльність вільних ринків покли-

кана максимізувати соціальний добробут та збіль-

шити суспільне процвітання. При цьому, зміни в ро-

звитку суспільства і суспільній свідомості дозволи-

ли замислитися над тим, що оцінюючи створювану 

ринками соціальну цінність, важливо враховувати 

всі виникаючі в результаті  їх діяльності "зовнішні 

ефекти", включаючи вплив на здоров'я людини та 

навколишнє середовище. 

З цієї точки зору, визнання етичного та соціа-

льного виміру ділової активності робить необхід-

ність прийняття бізнесом соціально - орієнтованих 

цілей – більш переконливою. Крім того, саме бізнес 

є ключовим каталізатором вирішення низки великих 

взаємопов'язаних глобальних цілей (гідна праця та 

економічне зростання, інновації та інфраструктура, 

сталий розвиток міст та спільнот та ін.), які склада-

ють ціннісний сенс концепції сталого розвитку. 

Зрозуміло, що головним стимулом для вироб-

ників є і залишається отримання на ринку фінансо-

вого результату.  Але також з’являються  і нові, інші 

стимули, спрямовані на обслуговування загальних 

інтересів та потреб суспільства, реалізація яких стає 

можливою через механізм КСВ –  бізнес-моделі, в 

якій компанії намагаються враховувати інтереси 

всіх сторін процесу їх діяльності, шукаючи способи 

створення соціальних та  екологічних  вигод, водно-

час переслідуючи такі організаційні та суто еконо-

мічні цілі, як зростання доходів та максимізація ак-

ціонерної вартості. 

Загалом мотиви, які спонукають організації до 

впровадження принципів КСВ у свою діяльність, 

досить різноманітні і зазвичай обертаються навколо 

фінансових, етичних або альтруїстичних інтересів 

[2].  

Донедавна участь фірм в більш стійкій ініціа-

тиві корпоративної соціальної відповідальності від-

бувалась на цілком добровільній основі, переважно 

з метою конкурентоспроможного позиціонування 

компанії. Але зараз на глобальному рівні формуєть-

ся і новий тренд, згідно з яким КСВ вже не буде ви-

ключно добровільною ініціативою бізнесу. Остан-

нім часом Європа розпочала досить активний про-

цес впровадження нових механізмів контролю 

бізнесу суспільством. Корпоративна соціальна 

відповідальність корпорацій і підприємств стає зо-

бов'язанням, закріпленим на законодавчому рівні. 

Безумовно, законодавчий статус КСВ здатен приму-

сити компанії бути більш мотивованими до впрова-

дження активних ініціатив, щодо просування конце-

пції та принципів КСВ у свою діяльність. 

Нарощування інтеграційних процесів з ЄС за-

лишається  зовнішньополітичним пріоритетом 

України. Основними стратегічними напрямами для 

його досягнення є подальша розбудова соціально-

економічних реформ і поступова гармонізація дію-

чих стандартів та політики з існуючими в ЄС.  
Стратегія впровадження в Україні єдиної дер-

жавної політики реформ встановлює цілісну систе-

му стратегічних та операційних цілей переходу до 

інтегрованого економічного, соціального та екологі-

чного розвитку країни, відображеного у Національ-

ній економічній стратегії на період до 2030 року [3]. 

Корпоративна соціальна відповідальність у 

групі країн з доходом нижче середнього, до якої ві-

дноситься Україна, перш за все, орієнтована на соці-

ально-економічний розвиток і переважно зосере-

джена на підвищенні рівня життя шляхом скорочен-

ня бідності, охорони здоров'я, освіти та розвитку ін-

фраструктури. 

При вивченні існуючої практики корпоративної 

соціальної відповідальності в Україні, ряд дослі-

джень [4, 5] звертає увагу на загалом безсистемний 

підхід до КСВ та досить тривалий період відсутнос-

ті більш менш чіткої, затвердженої національної 

стратегії КСВ. Через що в Україні немає єдиного 

нормативно-правового акту, який би  регулював ве-

дення соціального обліку та формування відповід-

них показників нефінансової звітності [6]. Відсут-

ність цілісного комплексного підходу до регулю-

вання з боку держави обмежує поширення та галь-

мує впровадження соціально-відповідальних прак-

тик ведення бізнесу та соціального інвестування. 

Розвиток КСВ в Україні скоріше є результатом 

експорту європейської практики ведення бізнесу, а 

не власним сформованим запитом українського сус-

пільства. Спочатку окремі відповідальні ініціативи 

взяли на себе "дочки" іноземних компаній, як части-

ну корпоративної культури материнської компанії. 

До них долучилися і великі національні компанії та 

промислові підприємства, частина з яких в резуль-

таті приватизації отримали окрім виробничого ком-

плексу ще й певні зобов’язання, такі як  дбати про 

стан соціальної інфраструктури. Необхідність реалі-

зації цих зобов'язань була наслідком криз, які мали 
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місце в 1990-х роках. Саме в цей період, на тлі зага-

льної розрухи, втрати стійкості ланцюжків створен-

ня вартості і майже будь-якого економічного зв'язку, 

підприємствам в регіонах доводилося активно брати 

участь у відновленні постраждалої інфраструктури з 

метою забезпечення власних потреб. Це дозволило у 

подальшому розвинути та закріпити практику міс-

цевих спільнот вирішувати локальні проблеми  че-

рез прямі переговори з бізнесом. 

Останнім часом ініціативи, які є прикладом со-

ціального партнерства та соціального інвестування 

реалізує ДТЕК, шляхом підвищення якості життя 

людей на територіях діяльності підприємств ДТЕК 

через розвиток місцевих громад. Нова стратегія ене-

ргетичної компанії, побудована на принципах ESG 

(Environmental, Social, Governance), і передбачає збі-

льшення виробництва електроенергії з відновлюва-

них джерел, вирішення питань енергоефективності 

та просування освітніх проектів з розвитку в Україні 

культури раціонального споживання енергоресурсів 

[7].  

Зазвичай мотивом таких компаній є прагнення 

бути прийнятими, в якості легітимних капіталістич-

них підприємств з міцною репутацією, громадськіс-

тю у своїй країні та у світі.  

Досліджуючи у [8] загальний рівень прозорості 

українських компаній, які увійшли до ТОП-100 най-

більших платників податків в Україні у 2019 році, 

Професійна асоціація корпоративного управління 

(ПАКУ) і Центр «Розвиток КСВ» за підтримки 

Центру міжнародного приватного підприємництва 

(CIPE) відмічають, що  якщо компанії здебільшого і 

надають інформацію про свої КСВ-політики або 

КСВ-практики, то результати їх реалізації майже зо-

всім не висвітлюють. 

Спостережуваний низький рівень затребувано-

сті інформації про результати діяльності  вітчизня-

них компаній у сфері соціальної відповідальності 

свідчить про те, що розвиток інститутів громадянсь-

кого суспільства в Україні ще не досяг критичного 

рівня соціального замовлення на КСВ, необхідного 

для оформлення стійких соціально-відповідальних 

практик. Результати дослідження [9] також підтвер-

джують, що рівень обізнаності споживачів про КСВ 

в Україні все ще залишається досить низьким. Од-

нак, згідно з тим же дослідженням, відмічається 

стійка  тенденція до його зростання разом з  інте-

ресом до споживання більш екологічно виробленої 

продукції.  

В цілому перед українським суспільством и бі-

знесом стоїть досить складне завдання: бути ключо-

вими драйверами механізмів розвитку практики со-

ціально відповідальної поведінки та, в умовах відсу-

тності національної стратегії КСВ, розвинути осно-

ву, що дозволяє збільшити ступінь реалізації відпо-

відальності, щодо відповідності економічним, соціа-

льним та екологічним вимогам.  

Щоб впоратися з поставленими викликами 

уряду України потрібно розробляти дієві коротко-

строкові та довгострокові стратегії спрямовані на 

сталий  регіональний  розвиток.  І  крупним компа-

ніям у цих стратегіях повинна відводитися чи мала 

роль з нарощування активної участі у програмах со-

ціальної відповідальності, орієнтованих на співпра-

цю та розвиток галузевих і міжсекторальних парт-

нерств та ініціатив. 

Найбільш активними у цьому напрямку вже за-

раз є бізнес-структури IT-сектору. Які  більше інвес-

тують у орієнтовану на майбутнє політику сталого 

розвитку людських ресурсів та компетентності, під-

тримуючи навчальну діяльність та розвиток нави-

чок. Через галузеву асоціацію IT-Ukraine, шляхом 

подолання організаційних бар'єрів, IT-компанії до-

лучаються до вирішення проблемних питань у сфері 

освіти та вибудовування системних партнерських 

відносин з університетами різних регіонів. Прикла-

дом такого партнерства є проект Synergy. IT 

Business and IT Education —  платформа, яка підт-

римує і просуває дієві колаборації між IT-

компаніями та навчальними закладами [10].  

Особливий інтерес, у цьому контексті, також 

представляє роль КСВ у розвитку стійких територій 

шляхом залучення практик співпраці з малим та се-

реднім бізнесом (МСП). Так, наприклад, великі кор-

порації можуть стимулювати та підтримувати зрос-

тання МСП, які так необхідні для створення робо-

чих місць у регіоні. Великі компанії можуть допо-

могти малому і середньому бізнесу реалізувати свій 

потенціал, купуючи послуги і продукти у МСП, тим 

самим сприяючи їх зростанню.  

Механізм КСВ здатен генерувати велику кіль-

кість синергетичних ефектів. Наприклад, активне 

долучення малих підприємств до бази постачальни-

ків великих компаній дозволяє не тільки другим ре-

алізовувати програму корпоративної соціальної від-

повідальності, але  й будує якісні бізнес- відносини. 

Невеликі компанії більш гнучкі в наданні іннова-

ційних продуктів і послуг для задоволення корпора-

тивних потреб. Вони швидше надають послуги на 

місці, що дозволяє заощадити на витратах. Їх знання 

місцевих ринків може бути надзвичайно цінним для 

корпорацій, які намагаються вийти та освоїти ці нові 

ринки.  

КСВ дає великий поштовх у можливості досяг-

нення усіх ЦСР, саме через здатність генерувати ве-

лику кількість синергетичних ефектів, що відігра-

ють значну роль у забезпеченні переходу  до нового 

сталого укладу й процвітання суспільства. (рис.). 

Інноваційна діяльність є основою для обміну і 

торгівлі новими технологіями у різних сферах по 

всьому світу та тісно взаємодіє з соціальною, еко-

номічною, екологічною зоною життєдіяльності.  

Як зазначено у [12], фактори, що сприяють ак-

тивному розвитку високотехнологічного сектору 

промисловості, прямо або через позитивні зовнішні 

ефекти, також сприяють вирішенню завдань з дося-

гнення  Цілей сталого розвитку. 
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Рис.  КСВ як інструмент  досягнення Цілей сталого розвитку 

Джерело: складено авторами на основі [11, 12] 

 

Це також стосується і науково-технологічного 

співробітництва між фірмами в рамках КСВ (взає-

модії університетів і промисловості, інвестицій в 

НДДКР та в інновації, системи інтелектуальної вла-

сності).  

Великим компаніям легше слідувати флагман-

ськім ініціативам. Вони мають доступ до ресурсів, 

що дозволяють їм успішно втілювати в життя нові 

бізнес-ідеї, і доступ до інформаційних і комуніка-

ційних технологій, що забезпечують своєчасною і 

потрібною інформацією.  

Як відомо, доступ до ресурсів і знань –  необ-

хідний для інноваційного підприємництва, оскільки 

він є і залишається ключовим джерелом підприєм-

ницьких можливостей, заснованих на інноваціях. 

Але у той же час зміни у великих компаніях, через 

низку причин, відбуваються досить повільно, що 

впливає на здатність швидко і своєчасно реагувати 

на зміни  потреб ринку.  Це надає перевагу, в кон-

тексті генерації ідей, більш гнучкому малому підп-

риємництву, та робить використання практики КСВ 

здатним створювати міцну базу для формування 

партнерства та співробітництва між великими підп-

риємствами, МСП і науково дослідними інститута-

ми у сфері виробництва інновацій, нових високоп-

родуктивних команд, більш ефективних економіч-

них структур и відносин.  

Переваги від цих відносин працюють на  роз-

ширення імпульсу інноваційної динаміки і загальне 

соціально-економічне зростання нашої країни, оскі-

льки головним фактором що впливає на розвиток є 

інвестиції в інфраструктуру та  інновації.         

Більш високий рівень інноваційного розвитку 

економіки  країни свідчить про більш високий рі-

вень національної конкурентоспроможності. Тож 

стратегія КСВ повинна бути повною мірою інтегро-

вана у Національну економічну стратегію.  

Це також є демонстрацією того, як результат 

прийняття принципів корпоративної соціальної від-

повідальності може бути використаний для генерації 

більшої економічної віддачі і соціальної вигоди, ві-

Ініціатива корпоративної соціальної відповідальності 

 

Корпоративний 

сектор і МСП 
 

Корпоративний сек-

тор і сфера освіти 
 

Корпоративний сектор 

і екологічна сфера  
 

Корпоративний се-

ктор і держава   
 

- Партнерські відносини з урядом, іншими корпораціями та неурядовими організаціями в пи-

таннях соціального інвестування. Забезпечення широкої участі та партнерства у взаємодії з міс-

цевим суспільством; 

- Розвиток стратегічних галузевих та міжсекторальних партнерств та ініціатив в контексті ба-

лансування стратегій розвитку за секторами та територіями.  

- Сприяння розвитку наукового та освітнього потенціалу, поліпшення якості людського капі-

талу країни, шляхом спільного впровадження змін в системі освіти; 

- Соціальна, етична, екологічна політика  поводження з працівниками; 

- Підвищення результативності інноваційної політики через КСВ-практику співробітництва 

між великими підприємствами, МСП та науковою спільнотою у сфері виробництва інновацій; 

- Раціональне використання природних та енергетичних ресурсів, екологія та енергозбере-

ження; 

- Випуск якісної продукції, сертифікованої за міжнародними стандартами. 

 
 

Досягнення Цілей сталого розвитку  

- Сталий розвиток міст та спільнот  

- Інновації та інфраструктура 

- Відповідальне споживання 

- Партнерство заради стійкого розвитку 

- Якісна освіта 

- Міцне здоров'я 

- Гідна праця та економічне зростання 
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дповідно до принципів сталого розвитку, щодо соці-

ально-економічного та екологічного добробуту.  

В контексті досягнення синергетичного ефекту 

Державні політичні ініціативи повинні бути спрямо-

вані на наступні пріоритети:  

-   Визначення найперспективніших сфер 

співпраці, за рахунок яких можливо отримати  підт-

римку в період загальних реформ та соціально-

економічного розвитку регіонів; 

-  Покращення рамкових умов та створення 

стимулів для розвитку та нарощування практики 

співпраці у сфері КСВ. 

-   Розвиток нових форм державно-приватного 

партнерства та соціального діалогу; 

Своєчасне і достатнє формування відповідної 

фінансово-економічної, організаційно-інституційної, 

інформаційної та комунікаційної підтримки є важ-

ливим для реалізації національної стратегії КСВ.  

Тож бізнес, уряд і громадянське суспільство в 

Україні повинні прикладати колективних зусиль та 

спільно працювати над створенням і впровадженням 

сприятливих умов для розвитку сфери корпоратив-

ної соціальної відповідальності, переймаючи та ада-

птуючи міжнародний досвід можливих моделей 

співпраці.  

Висновки. Важливою проблемою в Україні за-

лишається відсутність цілісної державної політики з 

налагодження, регулювання та підтримки ініціативи 

КСВ. Вітчизняний сценарій розвитку соціально-

відповідальних ініціатив – більшою мірою результат 

експорту європейської практики ведення бізнесу, а 

не власного сформованого українським суспільст-

вом запиту. 

Механізм корпоративної соціальної відповіда-

льності здатен генерувати велику кількість синерге-

тичних ефектів. Ці ефекти відіграють значну роль у 

забезпеченні переходу  до нового сталого укладу і 

спрямовані на зростання соціально-економічного 

добробуту українського суспільства. 

КСВ потрібно розглядати як важливий ресурс з 

розбудови внутрішніх процесів соціально-

економічного розвитку нашої країни, формування 

адекватної моделі інноваційної економіки, здатної 

забезпечити вирішення важливих глобальних за-

вдань сталого розвитку. 
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S.V. Corporate social accountability initiative’s impact on 

socio-economic development of ukraine’s regions 

The article studies the state and formation peculiarities 

of corporate social accountability in Ukrainian business envi-

ronment, in the context of its impact on the socio-economic 

development of the regions and the country as a whole.  The 

implementation strategy of a unified governmental reform pol-

icy declares the establishment of strategic and operational 

goals comprising the holistic system for transitioning to inte-

grated economic, social and environmental development of 

Ukraine. However, the results of studying the socially ac-

countable activity’s current state indicate the lack of a holistic 

integrated approach by the government aimed at regulating 

the support policy establishing CSL initiatives and disseminat-

ing socially accountable business practices. The domestic sce-

nario for development of the CSL is largely the product of ex-

port of European business practices, rather than the actual 

request submitted by the Ukrainian society. At the same time, 

the authors emphasize that the mechanism of corporate social 

accountability is capable of generating a great number of syn-

ergistic effects. These effects play a significant part in ensur-

ing the transition to a new sustainable way and they mean to 

increase the socio-economic well-being of Ukrainian society. 

Corporate social accountability is considered to be an im-

portant resource for the development of internal processes of 

socio-economic development of our country, the formation of 

an adequate model of an innovative economy that ensures the 

solution of important global problems of sustainable develop-

ment. Therefore, the government can use the product of adopt-

ing CSL principles in order to achieve sustainable develop-

ment goals by means of generating greater economic recoil 

and social benefits. It also requires the active development of 

new forms of public-private partnership and social dialogue in 

order to spread further the practice of cooperation in the field 

of CSL and the establishment of appropriate holistic financial, 

economic, organizational, institutional, informational and 

communicational support, which is an essential foundation for 

the implementation of the national CSL strategy. 

Keywords: sustainable development goals, corporate 

social accountability, integration, socio-economic 

development, social investments. 
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У статті розглянуто особливості цифровізації держав-

ного сектору. Надано детальну характеристику сфери 

публічних закупівель, описано минулий і діючий процеси 

проведення публічних (державних) закупівель; висвітлено 

основні недоліки раніше використовуваної процедури про-

ведення державних тендерів та доведено їх негативний 

вплив на розвиток бізнесу. Охарактеризовано електронну 

цифрову платформу ProZorro як сучасний новітній циф-

ровий інструмент проведення публічних закупівель в 

Україні, який з 1 серпня 2016 року є обов’язковим для за-

стосування в установах бюджетної сфери. Висвітлено 

мету діяльності та принципи побудови даної електронної 

платформи, зокрема «усі бачать усе», «конкуренція понад 

усе» та «золотий трикутник партнерства»; надана за-

гальна схема побудови цього ресурсу. Висвітлено процес 

контролю закупівель та механізм зниження комерційного 

і фінансового ризиків за допомогою моніторингового 

порталу DoZorro, який є інтегрованим з електронною 

платформою ProZorro. Описано економічні переваги по-

шуку контрагентів та укладання угод в межах платфор-

ми ProZorro. Проаналізовано динаміку основних показни-

ків функціонування даної електронної платформи, зокре-

ма кількість учасників та аукціонів, відсоток успішних 

торгів та дохід. Показано регіональне розповсюдження 

даної платформи, тобто залучення до торгів регіональ-

них представників; зазначено п’ять найбільших за обся-

гами доходу областей. Виявлено та обґрунтовано перева-

ги електронної платформи ProZorro, які сприяли розвит-

ку комерційних закупівель. Проаналізовано динаміку осно-

вних показників сектору комерційних закупівель, а саме їх 

кількість, успішність та масштаби, й відзначено значне 

їх зростання протягом 2016-2020 рр.Окресленоосновні 

напрями удосконалення електронної платформи ProZorro, 

які сприятимуть подальшому розвитку українського біз-

несу на конкурентних засадах, у тому числі в міжнарод-

ному секторі. 

Ключові слова: бізнес, цифровізація, державний сектор, 

публічні закупівлі, ProZorro, комерційні закупівлі, конкуре-

нтні засади, розвиток. 

 

 

Вступ. Одним із макроекономічних завдань 

держави є створення сприятливих умов для розвит-

ку підприємницького сектору, у результаті чого 

з’являються нові робочі місця, розширюються ринки 

та збільшуються доходи в економіці. Такі умови за-

безпечуються різними способами, зокрема через 

зменшення бюрократичного навантаження на бізнес 

та формування зрозумілого і рівноправного середо-

вища для його ведення. Україна за індикаторами  

регуляторного клімату для підприємницької діяль-

ностівже суттєво покращила свої позиції у світово-

му рейтингуDoingBusiness 2020 [1], посівши  64 міс-

це серед 190 країн світу, що на 7 позицій вище у по-

рівнянні із рейтингом 2019 р. Проте,в цьому аспекті 

державного управління залишається ще багато про-

блем, які потребують вирішення. 

На сучасному етапі технологічнихзмін широкі 

можливості для удосконалення державного регулю-

вання економічних процесів надає цифровізація, яка 

якісно покращує взаємодію між державою та біз-

несом, підвищуючи її ефективність, зручність та 

прозорість. В Україні цифрові перетвореннявже ро-

зпочаті, і цей процес має конкретні цілі, що визна-

чені Концепцією розвитку цифрової економіки та 

суспільства України на 2018-2020 роки[2], а саме: 

стимулювання економіки та залучення інвестицій, 

формування основ для трансформації секторів еко-

номіки в конкурентоспроможні та ефективні тощо. 

На даний момент найбільш активно цифрові перет-

ворення відбуваютьсяв державному секторі, охоп-

люючи різні сфери його діяльності. 

Однією з важливих для економіки країни сфер є 

державні закупівлі, які є структурною частиною 

сукупного попиту, ічерез залучення приватних підп-

риємницьких структур до участі у державних кон-

трактахможуть виступати потужним стимулом 

їх розвитку. До недавнього часу даний вид держав-

ної діяльностівідрізнявся високою корумпованістю, 
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що заважало повноцінному використаннюпереваг 

цього макроекономічного інструменту, і саме впро-

вадження цифрових технологій почало змінювати 

ситуацію. З урахування вищевикладеного, метою 

статті є дослідження впливу цифровізації сфери 

державних закупівель на розвиток українського біз-

несу на прикладі електронної системи ProZorro. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій.Тематика становлення цифрової економіки стає 

все більш популярною серед закордонних та україн-

ських науковців. Концептуальні положення заро-

дження економічної системи нового типу, її поня-

тійний апаратта вплив цифрових трансформацій на 

економіку і суспільстворозкриті у роботах [3-

13].Питання цифровізації державного сектору Укра-

їни також достатньо висвітлюються в наукових пуб-

лікаціях.  

Зокрема, О. Качний [14] детально дослідив за-

конодавчіаспективпровадженняінформаційно-

комунікаційнихтехнологій, довівши стратегічну 

значущість цифровізації в процесі розвитку держав-

ного управління.І.П. Лопушинський[15] проаналізу-

вав наукові підходи до «цифровізації» державного 

управління, уточнив значення цифрових технологій 

у державному управлінні,зазначив основні чинники, 

які негативно впливають на перебіг процесу цифро-

візації сфери державного управління та адміністру-

вання, суттєво знижуючи ефективність механізму 

державного регулювання. 

Т. І. Биркович, В. І. Биркович, О. С. Кабанець 

[16] дослідили теоретичні аспекти цифровізації пуб-

лічного управління, охарактеризували сучасний стан 

даного процесу, виявили основні проблеми, що упо-

вільнюють цифрові перетворення в даній сфері, та 

окреслили шляхи їх подолання. 

К.І. Сімаков, В.Г. Валіна, В.П. Лауніконіс та 

М.Ю. Будовій[17] розглянули особливості держав-

ного управління з використанням цифровихтехноло-

гій, зосередившись, головним чином, на етапі оциф-

ровування інформації в державних установах. Вчені 

довели наявність істотного впливу інтенсивності 

цифрових перетворень в даному секторі на ефектив-

ність державних установ, а також виявили основні 

проблеми, що уповільнюють цифровізацію сфери 

публічного управління та адміністрування, й запро-

понували способи їх усунення. 

Н. Ткаченко [18] зосередилася на сфері публіч-

них закупівель, розглянувшиосновні електронні си-

стеми та цифрові технології, які найбільш широко 

розповсюджені в публічних закупівлях. Вона приді-

лила увагу, електронним сервісам, які створені на 

основі аналізу великих даних та дозволяють ефекти-

вно контролювати державні фінансові потоки, запо-

бігати нецільовому використанню бюджетних кош-

тів. 

І. Яненкова[19] проаналізувала концептуальні 

основи цифрової трансформації промисловості 

України, виокремивши та описавши ключові аспек-

ти цього процесу. І. Струтинська та 

Г. Козбур[20]сконцентрувалися на дослідженні ци-

фрових трансформацій малого та середнього бізнесу 

(МСБ) України, за результатами яких визначили ос-

новні стимули таких перетворень. Результати дослі-

дження проблем і оцінюванняперспективцифрові-

зації МСБ також розкриті у попередній роботі [21] 

авторів даної статті. 

Отже, попри широке висвітленнярізних аспек-

тів цифровізації економіки і суспільства у наукових 

джерелах, недостатньо дослідженим залишається 

вплив цифрового удосконалення діяльності держав-

ного сектору на розвиток бізнесу, зокремавпрова-

дження електронної системи організації державних 

закупівель – ProZorro. 

Викладення основного матеріалу досліджен-

ня.Основними інформаційними базами дослідження 

стали моніторинговий портал DoZorro[22] та плат-

форма ProZorro-продажи[23].  

У 2014 р. командою волонтерівбуло розпочато 

створення електронної системи державних закупі-

вель, яка згодом отримала назву ProZorro. Розробка 

даноїелектронної системи здійснювалася за кошти 

благодійників; її впровадження стало можливим за-

вдяки співпраці громадської організації 

TransparencyInternationalUkraine, приватних елект-

ронних майданчиків, IT-компанії Quintagroup та Мі-

ністерства економіки України.  

У 2016 році електронна платфор-

маProZorroбула передана державному підприємству 

«Прозорро», яке було створено на базі 

ДП «Зовнішторгвидав». Відповідно до чинного за-

конодавства, використання електронної платфор-

маPиoZorroпри здійсненні закупівель товарів, робіт, 

послуг з 1 серпня 2016 року є обов’язковим для всіх 

підприємств, установ та організацій державного се-

ктору, а також для монопольних структур. У такий 

спосіб було забезпечено відкритість інформації про 

перебіг кожної закупівлі, що сприяло обмеженню 

корупції в даній сфері та становленню й розвитку 

конкурентних умов розвитку бізнесу. Протягом 

останніх п’яти років в межах даної електронної пла-

тформи було проведено понад 2 мільйони конкурен-

тних закупівель іблизько 130 тисяч представників 

бізнесу взяли участь у відкритих закупівельних про-

цедурах.За роки функціонування дана платформа 

довела свою ефективність не лише як засіб коорди-

нування попиту і пропозиції та просування товарів 

та послуг, а й засіб зниження комерційного ризику.  

Як вже зазначалося, електронна платфор-

маProZorro об’єднує понад 35 тисяч державних та 

комунальних органів влади та підприємств, які ви-

ступають, головним чином,замовниками товарів, 

робіт та послуг,та близько 250 тисяч комерційних 

структур, які єпостачальниками. 

Механізм їх взаємодії такий: замовники опри-

люднюють в системі ProZorroоголошення про пот-

реби в товарах, роботах, послугах, а постачальники 

на сторінках відповідних замовлень надають свої 

комерційні пропозиції. Це відбувається через мо-

дуль електронного аукціону, доступ до якого замов-

ники і постачальники отримують через електронні 
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майданчики, авторизовані системою ProZorro. Інфо-

рмація про тендери потрапляє до центральної бази 

даних ProZorro та оприлюднюється одночасно на 

порталі prozorro.gov.ua та всіх майданчиках. Такий 

принцип побудови електронної системи називаєть-

сядворівневим або гібридним. 

Завдяки такій побудові формується здорова 

екосистема взаємодії бізнесу, влади та громадянсь-

кого суспільства. Це створюється через побудову 

довіри до публічних закупівель. Електронна плат-

форма ProZorro побудована на таких принципах:  

1. Прозорість усього закупівельного процесу: 

від надання інформації проконкурс до оголошення 

переможців.  

2. Забезпечення конкурентних засад закупіве-

льного процесу.Це досягається за рахунок залучення 

великої кількості учасників, що формують ко-

мерційні пропозиції.  

3. Гармонізація інтересів всіх учасників закупі-

вельного процесу.ProZorro об'єднує і враховує інте-

реси держави, бізнесу та громадянського суспільст-

ва. 

Загальна схема побудови електронної платфо-

рми ProZorro представлена на рис. 1. 

Як видно з рис. 1, платформа ProZorro забезпе-

чує та координує взаємодію замовників товарів та 

послуг та постачальників/виконавців на конкурент-

них засадах.  

Саме у результаті створення конкурентних 

умов в сфері публічних закупівельзабезпечується 

вплив на ціни, а відтак, економія коштів платників 

податків. Зокрема, протягом п’яти років державні, 

комунальні установи та підприємства змогли заоща-

дити 190 млрд грн від суми, яку вони планували ви-

тратити на закупівлі. Отже, електронна платформа 

ProZorroє унікальним цифровим інструментом, який 

не тільки дозволяє економити на держзакупівлях, 

але і є однією з основ антикорупційної реформи в 

Україні. Відкритість у публічних закупівлях формує 

новий рівень довіри між громадянами, бізнесом та 

державою. 

 

Департамент публічних закупівель ДП «Прозорро»

Електронна платформа Prozorro

Замовники 
Авторизовані 

майданчики
Постачальники 

Закупівлі 

Державна 

аудиторська 

служба України

Антимонопольний 

комітет України

Правоохоронні 

органи

Громадський 

контроль

Оскарження результатів та 

контроль закупівель
 

Рис. 1. Схема функціонування електронної платформи ProZorro 

Джерело: побудовано авторами за матеріалами [19] 
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Система передбачає можливість контролю та 

оскарження результатів закупівель через систему 

контролюючих органів. Зокрема, на сторінці закупі-

влі (якщо вона є незавершеною) є можливість звер-

нутися безпосередньо до державної аудиторської 

служби України (ДАСУ) зі скаргою на конкретну 

закупівлю. За цим фактом ДАСУ зобов’язана прове-

сти моніторинг закупівлі та вжити відповідних за-

ходів щодо усунення виявленого порушення. Проте, 

наразі така можливість є лише у громадських орга-

нізацій. Слід додати, що прозорість даної системи 

дозволяє ефективно контролювати закупівлі, запобі-

гаючи корупційним порушенням та проявам несум-

лінної конкуренції у вигляді монополізації ринків та 

галузей. 

Мета і стратегія розвитку даної системи поля-

гає у підтримці здорової екосистеми публічних за-

купівель, а також в русі до утримання прозорості, 

підвищення конкуренції, професійності у закупів-

лях, розвитку та експорту послуг системи електрон-

них закупівель. За результатами досліджень, прове-

дених фахівцями Світового банку, ProZorro відпові-

дає загальноприйнятим вимогам Міжнародного бан-

ку розвитку щодо проведення електронних закупі-

вель. 

Водночас слід додати, що прозорість закупі-

вель, досягнута завдяки раціональній побудові елек-

тронної платформи ProZorro, також сприяє значно-

му зниженню комерційного ризику під час закупі-

вель, зокрема, ризику невиконання договірних умов, 

ризику неплатоспроможності контрагента тощо. Це 

досягається функціонуванням моніторингового пор-

талуDoZorro, де кожен учасник закупівельного про-

цесу(постачальник, замовник, контролюючий орган, 

громадянин) може провести дослідження контраген-

тів, зв’язків між ними та виявити закупівлі, які по-

тенційно мають ризики. Крім того, портал надає 

можливість кожному учаснику системи дати зворо-

тній зв’язок державному замовнику чи постачальни-

ку, обговорити та оцінити умови конкретної закупі-

влі, проаналізувати закупівлі окремого державного 

органу чи установи, підготувати та подати офіційне 

звернення до контролюючих органів та багато іншо-

го. 

Дуже важливу роль у процесі контролю закупі-

вельних процедур відіграє наявність зворотного 

зв’язку, зокрема, відгуків, у яких можна залишати 

інформацію про весь закупівельний процес з момен-

ту оприлюднення оголошення до виконання догово-

ру сторонами, а також інформацію про досвід робо-

ти з конкретним замовни-

ком/учасником/постачальником та сумлінність ви-

конання ними умов договору. Кожен відгук, що за-

лишають користувачі, формує базу даних, за якою 

можна буде зробити висновок про якість закупіве-

льного процесу того чи іншого замовника. За ре-

зультатами розгляду відгуків щодо закупівель, у разі 

виявлення порушень законодавства, інформація ске-

ровується до відповідних контролюючих та правоо-

хоронних органів. Також портал надає можливість 

дослідження закупівель на наявність ризику або їх 

сукупності.  

Отже, поява ProZorro зробила ринок публічних 

закупівель більш відкритим та прозорим для бізне-

су. 130 тисяч учасників змагалися на аукціонах 

ProZorro за минулі 5 років. І понад 90% з них – це 

представники малого та середнього бізнесу.  

Вся інформації щодо функціонування даної 

електронної платформи розміщена в аналітичному 

додатку ProZorro. Динаміка основних показників ді-

яльності даної електронної платформи подана в 

табл. 1. 

Як видно з таблиці 1, з моменту свого засну-

вання, платформа ProZorro значно підвищила свою 

значущість як інструменту цифрових перетворень у 

бізнесі. Зокрема, кількість учасників зросла більше, 

ніж у 500 разів, кількість конкурентних процедур, а 

саме аукціонів – майже у три з половиною рази, а 

дохід приблизно у восьмеро. При цьому відсоток 

успішних торгів дещо зменшився, що спричинено 

відмовою замовників від угод через зникнення пот-

реби, неочікуваного скорочення фінансування бю-

джетних установ тощо. Отже, платформа ProZorro 

завдяки своїм унікальним цифровим властивостям 

забезпечила широке залучення бізнес-структур до 

виконання державних замовлень, що сприяло зрос-

танню масштабів бізнесу та покращенню його пока-

зників. Це було досягнуто за рахунок покращення 

комунікацій між замовниками та потенційними ви-

конавцями (постачальниками), а також спрощення 

процедури участі в аукціонах.  

 

 

Таблиця 1 

Основні показники діяльності платформи ProZorro за період 2016-2020 рр. 

Показники 
2016 

рік 

2017 

рік 
2018 рік 2019 рік 2020 рік 

Базисний індекс зростання  

показника 

Кількість учасників 52 3970 9820 16670 26710 513,65 

Кількість аукціонів 993 124270 194630 247820 335460 337,82 

Відсоток успішних тор-

гів 
3,41 0,75 1,28 1,99 2,82 0,83 

Дохід, млн. грн. 
41,68 4830,00 

12340,0

0 

21830,0

0 

33530,0

0 
804,46 

 

Джерело: [19] 
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Рис. 2. Регіональне розповсюдження платформи ProZorro у 2016-2020 рр. 

Джерело: побудовано авторами за матеріалами [19] 

 

Раніше,до 2016 року сфера публічних закупі-

вель в Україні була досить закритою, що створюва-

ло умови для проявів корупції та нецільового вико-

ристання бюджетних коштів. Оголошення про тен-

дери друкувало ДП «Зовнішторгвидав» в газеті «Ві-

сник державних закупівель»накладом у кілька со-

тень примірників. Весь наклад газети викуповували 

зацікавлені особи, а пропозиції на торги можна було 

подати лише в паперовому вигляді. Через таку про-

цедуру багато пропозицій«губилося» дорогою до 

адресата. В результаті значний за обсягом сегмент 

національного ринку, а саме державні замовлення, 

був фактично закритим для пересічних бізнес-

структур, що не дозволяло бізнесу повною мірою 

розвиватися та освоювати національний ринок това-

рів та послуг. Така викривлена організація держав-

них (публічних) закупівель руйнувала конкурентні 

засади господарювання, сприяючи монополізації 

ринку та створюючи перепони на шляху прогресив-

них ринкових перетворень в Україні.  

Тож цілком зрозуміло, що за таких умов вини-

кали і поглиблювалися територіальні та регіональні 

диспропорції у розвитку бізнесу, адже великі за об-

сягами державні замовлення потрапляли, головним 

чином, до економічних суб’єктів столичного регіо-

ну. Віддалені ж регіони та території фактично були 

позбавлені можливості брати участь у тендерах, 

принаймні цей процес для таких суб’єктів господа-

рювання був ускладнений через відсутність належ-

ного доступу до інформації про оголошені тендери 

на постачання товарів або виконання робіт / послуг. 

Зараз же регіональні суб’єкти господарювання все 

більше залучаються до процесу виконання публіч-

них закупівель та замовлень, що наочно проілюст-

ровано на рис. 2.  

Як видно з рис. 2, станом на початок діяльності 

платформи до неї приєдналося лише 6 областей: Во-

линська, Донецька, Київська, Одеська, Полтавська 

та Сумська, а вже у 2018 році публічні торги на да-

ній платформі проводилися на всій території Украї-

ни. На даний момент топ-5 областей за обсягами до-

ходу складають Київська, Дніпропетровська, Львів-

ська, Івано-Франківська та Закарпатська області. 

Крім того, принцип роботи даної платформи, 

зокрема, проведення конкурентних процедур, забез-

печило значну економію коштів замовників, адже 

система вибудовує цінові рейтинги учасників торгів, 

отже, замовники можуть обрати найбільш вигідну за 

ціною та якістю пропозицію.  

Отже, платформа ProZorro стала досить ефек-

тивним засобом взаємодії між замовниками товарів і 

послуг та виконавцями (постачальниками). Це зумо-

влено низкою переваг, зокрема, доступністю та ви-

сокою швидкістю поширення інформації про відпо-

відні пропозиції та оголошувані тендери, легкістю 

доступу в систему як для учасників, так і для замов-

ників, можливістю економії коштів і часу за рахунок 

зниження ціни внаслідок проведення конкурентних 

процедур, можливістю зниження різних видів коме-

рційного та фінансового ризику тощо.  

Наведені переваги даної платформи залучають 

все більше замовників серед приватних бізнес стру-

ктур, які, відповідно до чинного законодавства, не 

зобов’язані проводити закупівлі на платформі 

ProZorro, тобто у даному випадку йдеться про коме-

рційні закупівлі. Традиційно приватний бізнес оби-

рає потенційного виконавця замовлень з числа про-

позицій, що надходять з інших комунікаційних ка-

налів, таких як Інтернет-джерела, фахові видання, 

публічні оферти тощо. Проте, досить часто пропо-

зиції надходять від несумлінних виконавців, при 

цьому традиційна схема вибору виконавця не дозво-

ляє своєчасно виявити такі випадки через відсут-

ність відгуків про співпрацю з такими замовниками, 

статистики їх роботи тощо, що значно підвищує ко-

мерційні ризики у замовників.  

Крім того, вищеописана схема вибору вико-

навця порушує конкурентні умови розвитку бізнесу, 

адже дуже ускладнює доступ знов створених підп-

риємницьких структур до потенційних споживачів,  
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Таблиця 2 

Динаміка обсягів та успішності комерційних закупівель на платформі ProZorro за період 2016-2020 рр. 

Показники 2016 рік 2017 рік 2018 рік 2019 рік 2020 рік 
Базисний приріст 

абс., +/- відн., % 

Кількість комерційних за-

купівель, тис. 
3 152 1108 2597 7088 7085 236166,67 

Загальна вартість комерцій-

них закупівель, млн. грн. 
0,76 97,65 856,19 2378,26 9513,07 9512,31 1251619,74 

Загальна сума укладених за 

комерційними закупівлями 

угод, млн. грн. 

0,17 43,15 503,08 1744,3 7919,85 7919,68 4658635,29 

Рівень успішності комер-

ційних торгів, % 
22,37 44,19 58,76 73,34 83,25 60,88 - 

Середня вартість 1 пропо-

зиції, млн. грн. 
0,25 0,64 0,77 0,92 1,34 1,09 429,79 

 

Джерело: [19] 

 
що зумовлено недостатньо високою інформаційною 

ефективністю традиційних комунікаційних каналів 

та раніше описаною схемою проведення тендерів в 

державному секторі. 

Електронна платформа ProZorro дозволяє уни-

кнути вад традиційної схеми вибору виконавця за-

вдяки описаним вище перевагам, створюючи сприя-

тливі умови для розвитку бізнесу. Про це свідчить 

динаміка обсягів та успішності комерційних закупі-

вель, наведена в табл. 2. 

Як видно з таблиці 2, протягом 2016-2020 рр. 

обсяг та вартість як розміщених, так і укладених ко-

мерційних закупівель значно збільшилися; рівень їх 

успішності, тобто частка укладених угод в загальній 

кількості розміщених запитів, зросла з 22,37% до 

83,25%. Також збільшилася середня вартість конт-

ракту: якщо у 2016 році комерційні структури роз-

міщували в даній системі та на афільованих з нею 

торговельних майданчиках переважно «дешеві» за-

мовлення вартістю близько 250 тис. грн., то у 2020 

році потенційним виконавцям/постачальникам про-

понувалися до виконання майже вп’ятеро дорожчі 

контракти, вартість яких становила в середньому 1 

млн. 340 тис. грн. Така динаміка свідчить про те, що 

платформа ProZorroнабуває все більшої популярно-

сті серед підприємницьких структур як засіб просу-

вання товарів та послуг. Так, у 2020 році дев’ять з 

десяти пропозицій, викладених в даній системі, були 

успішними, тобто замовники уклали угоди з вико-

навцями/постачальниками саме завдяки платформі 

ProZorro. Зростання з вартості контрактів свідчить 

про підвищення довіри замовників до даної платфо-

рми: підприємці вважають за потрібне і доцільне ро-

зміщувати великі замовлення на ресурсі, який до-

зволяє мінімізувати комерційні ризики. 

Проте, платформа ProZorro має і певні недолі-

ки, а саме: можливість доступу в систему і учасни-

ків з недійсними дозвільними документами або без 

таких взагалі; відсутність практики блокування уча-

сників, що мають податковий борг; необхідність 

учасникам щомісяця отримувати довідки про несу-

димість в органах внутрішніх справ тощо. Ці недо-

ліки перешкоджають розповсюдженню платформи в 

підприємницьких структурах. Потрібнепевне удо-

сконалення системи, а саме розширення переліку 

інформації щодо закупівель, зазначення країни по-

ходження товарів, концентрації закупівель тощо. 

Також необхідним є збільшення конкуренції майда-

нчиків, які є складовими екосистеми ProZorro. 

Виправлення цих недоліків,модернізація сис-

теми, а також розширення функціоналу та покра-

щення функціонування платформи ProZorro є ціл-

ком технічно можливим і досягається через дода-

вання пошукових застосунків для автоматичного 

формування запиту на відповідні даніз існуючих баз 

даних. Вищеописана модернізація платформи до-

зволить підвищити безпеку комерційних операцій за 

рахунок блокування доступу для несумлінних учас-

ників, що сприятиме її подальшому поширенню в 

підприємницьких колах як засобу сталого розвитку 

вітчизняного бізнесу. 

Висновки.Отже, дослідження результатів фун-

кціонування платформиProZorro показало, що впро-

вадження цифрових технологій в практику держав-

ного управління суттєво обмежує корупцію, спро-

щує отримання державних послуг тазабезпечує їх 

доступність для представників бізнесу, а також роз-

ширює для них можливості просуваннясвоїх товарів 

і послуг. Застосуванняелектронної системиProZorro 

для управління процесом державних закупівель ма-

єнизку переваг, а самезабезпечує доступністьі висо-

ку швидкість поширення інформації про тендерні 

пропозиції;знижує різні види комерційного та фі-

нансового ризиків;створює умови для легкого дос-

тупу в систему як учасників, так і замовників; еко-

номитьчас контрагентів і коштипокупців за рахунок 

зниження ціни у результаті проведення конкурсних 

процедур.  

Завдяки цим перевагам дана електронна плат-

форма набуває все більшого розповсюдження і в се-

редині підприємницькогосектору: обсяг та успіш-

ність комерційних закупівель, здійснюваних через 

афільовані з ProZorro електронні торгівельні майда-
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нчики, протягом 2016-2020 рр. зросли в десятки ра-

зів. 

Вдосконалення ж даної електронної платфо-

рми шляхом впровадження додаткових застосунків 

та розширення функціоналу підвищить її значущість 

як цифрового засобу міжсекторального співробітни-

цтва і, відповідно, сприятиме розвитку українського 

бізнесу. Подальші дослідження планується проводи-

ти у напряміоцінювання потенціалу цифрових плат-

форм стимулювати підприємницьку активність в 

економіці. 
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Panychok M., Shvets N. Study of macroeconomic 

impact of public sector digitalization on business develop-

ment in Ukraine. 

The article considers the features of digitalization of the 

public sector. A detailed description of the sphere of public 

procurement is given, the past and current processes of public 

(state) procurement are described; highlights the main short-

comings of the previously used procedure of public tenders 

and proves their negative impact on business development. 

The electronic digital platform ProZorro is described as a 

modern latest digital tool for public procurement in Ukraine, 

which from August 1, 2016 is mandatory for use in public in-

stitutions. The purpose of activity and principles of construc-

tion of this electronic platform, in particular "everyone sees 

everything", "competition above all" and "golden triangle of 

partnership" are covered; the general scheme of construction 

of this resource is given. The procurement control process and 

the mechanism for reducing commercial and financial risks 

through the DoZorro monitoring portal, which is integrated 

with the ProZorro electronic platform, are highlighted. The 

economic advantages of finding contractors and concluding 

agreements within the ProZorro platform are described. The 

dynamics of the main indicators of the functioning of this elec-

tronic platform, in particular the number of participants and 

auctions, the percentage of successful bidding and income are 

analyzed. The regional distribution of this platform is shown, 

ie the involvement of regional representatives in the bidding; 

the five largest areas of income are indicated. The advantages 

of the ProZorro electronic platform, which contributed to the 

development of commercial procurement, in particular, the 

availability and high speed of dissemination of information 

about relevant proposals and announced tenders, ease of ac-

cess to the system for both participants and customers, the 

ability to save money and time by reducing prices due to com-

petitive procedures, the ability to reduce various commercial 

and financial risks etc., were identified and substantiated. The 

dynamics of the main indicators of the commercial procure-

ment sector, in particular their number, success and scale, is 

analyzed, and their significant growth during 2016-2020 is 

noted. sector. 

Keywords:business, digitalization, public sector, public 

procurement, ProZorro, commercial procurement, competitive 

principles, development. 
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DIGITAL-ТРАНСФОРМАЦІЯ БІЗНЕСУ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ 
 

Пчелинська Г.В., Васильєва Т.С. 
 

 

DIGITAL-TRANSFORMATION OF BUSINESS IN THE CONTEXT OF A PANDEMIC 
 

Pchelynska H.V., Vasylieva T.S. 
 

 

 
У статті досліджено тенденції та перспективи цифро-

вої трансформації бізнесу у світі, стан його цифровізації 

в Україні у 2021 році. Визначено що, пандемія COVID-

19загострила потребу у реінжинірингу бізнесу з ураху-

ванням можливостей інформаційних технологій. Дослі-

джено елементи моделі ефективності та стійкості під-

приємства під час пандемії, визначено переваги сучасних 

методів управління. Досліджено вплив диджиталізації на 

ринок праці. Систематизовано чинники, які перешко-

джають розвитку в Україні цифрових трендів та тран-

сформації української економіки в цифрову. Визначено ос-

новні позитивні ефекти сучасної активізації диджиталі-

зації бізнесу. 

Ключові слова: цифрова трансформація, бізнес, пандемія, 

чинники цифровізації, ефективність діяльності. 

 

 

Вступ. Розвиток глобальної мережі Інтернет, 

удосконалення інформаційно-комунікаційних тех-
нологій обумовили виникнення нового економічно-
го та правового явища – електронної економіки. Ді-
яльність підприємств в електронному просторі надає 
можливість підвищити її ефективність за допомогою 
додаткового інструментарію маркетингу у розшире-
ному бізнес-середовищі. 

Постановка проблеми.В умовах економічної 
нестабільності, викликаної пандемією COVID-19, 
суб’єктам господарювання необхідно адаптуватися 
до сучасних реалій, щоб зберегти свою життєздат-
ність під час і після кризи. Успішні рішення окре-
мих світових компаній дозволили визначити диджи-
талізацію як ключовий тренд сучасності. Отже, дос-
лідження впливу цифрової трансформації бізнесу на 
формування конкурентних переваг в діяльності під-
приємств в сучасних умовах стає вкрай актуальним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різ-
ні аспекти цифровізації економіки, суспільства і біз-
несу досліджено багатьма закордонними та вітчиз-
няними науковцями, серед яких вагомий внесок 
зробили Н. Алтуф'єва, В. Апалькова, Т. Богдан, Д. 
Боннет, С. Волосович, П. Крей, А. МакАфі, А. Ма-
ну, А. Маслова, Д. Ніл, В. Плескач, М. Тарасюк, М. 
Уейд, С. Циганова та ін. Останні дослідження за 

вказаною проблематикою були присвячені трансфо-
рмації світового та українського бізнесу в умовах 
пандемії [1, 2], динаміці та прогнозам інвестицій у 
цифровізацію галузей світової економіки [3], досяг-
ненням цілей сталого розвитку через впровадження 
цифрових технологій в окремих галузях економіки 
[4] тощо. Високо оцінюючи здобутки сучасної нау-
кової думки, слід зазначити, що період пандемії ха-
рактеризується невизначеністю та динамічністю. 
Тому особливості впровадження або активізація ди-
джиталізації бізнесу в даних умовах потребує пода-
льшого дослідження. 

Метою статті є дослідження сучасного стану 
цифрової трансформації бізнесу та визначення про-
блем, позитивних ефектіввідїї впровадження. 

Результати досліджень. У період загальної 
пандемії з оголошенням карантину у більшості країн 
світова економіка занурилася в глибоку соціально-
економічну кризу. Бізнес став перед вибором: або 
оголошувати про своє банкрутство, або пристосову-
ватися до нових реалій діяльності. Наприклад, за до-
слідженнями Ukrainian Marketing Group [5], у 2020 
р. 29% українських компаній призупинили своюдія-
льність, а 6% повністю закрили свій бізнес.  

З орієнтацією бізнесу на пандемію, у 2020 р. 
цифрова трансформація, з одного боку, стала викли-
ком для вищого керівництва багатьох підприємств, з 
другого боку, виступила найважливішим чинником 
економічного зростання. За даними McKinsey Digital 
[6], у 2020 році окремі компанії пройшли цифрову 
трансформацію протягом року, хоча за нормальних 
умов цей процес може тривати 2-7 років. Cisco на-
водить випадки, коли компанії, які використовували 
цифрові рішення до пандемії, перевели своїх спів-
робітників на віддалений режим праці за декілька 
годин. 

За даними International Data Corporation (IDC) 
[3], у світі у 2020 р. витрати на цифрову трансфор-
мацію (DX) ділової практики, продуктів та організа-
ції управління продовжували зростати солідними 
темпами, всуперечвикликам, що поставлені панде-
мією COVID-19. Темп приросту глобальних витрат 
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на DX технології та сервісу у 2020 році склав 10,4% 
(витрати зросли до 1,3 трлн доларів), хоча це поміт-
но повільніше, ніж зростання на 17,9% у 2019 році. 
Однак цей факт свідчить про тенденцію нарощуван-
ня інвестицій в диджиталізацію, оскільки багато ма-
сштабних проєктів DX, що реалізуються або плану-
ються, є інструментом для стратегічних бізнес-
ініціатив. За даними IDC, США залишаються найбі-
льшим географічним ринком витрат на DX, забезпе-
чуючи приблизно третину загальносвітових витрат у 
2020 році. Китай – другий за величиною регіон за 
витратами на DX (13,6%), третій – Західна Європа 
(12,8%). 

З метою оцінки стану цифрової трансформації 
в Україні у 2021 р. Європейська Бізнес Асоціація 
(ЕВА) у партнерстві з Huawei Ukraine та SAP 
Ukraine вперше провела експертне дослідження в 
даному напрямку. Було визначено, що «індекс циф-
рової трансформації 2021» становить 2,81 бала з 5 
можливих. Цей інтегральний показник розраховува-
вся за даними 130 суб’єктів господарювання прива-
тного та державного секторів економіки. Серед 
складових індексу найвищу оцінку має загальний 
рівень цифровізації компаній - 3,4 бала. При цьому 
47% респондентів вважають, що рівень диджиталі-
зації їх бізнесу є помірним; 39% - високим; 5% - ду-
же високим; 9% - низьким та дуже низьким. Серед 
пріоритетних напрямів інвестицій в розвиток циф-
рових технологій респонденти виокремили взаємо-
дію з клієнтами (автоматизація маркетингу, CRM, 
електронна комерція) – 75%, аналіз даних – 55%, 
управління взаємодією зі співробітниками (базові 
HR-процеси, цифрове робоче місце, управління та-
лантами) – 48%, управління господарчими процеса-
ми – 44%. Найнижчі значення мають: загальний рі-
вень розвитку цифрової інфраструктури – 2,6 бала 
(більшість респондентів його оцінюють як помір-
ний), загальний рівень цифрової інклюзії – 2,46 бала 
(переважна більшість його оцінюють як низький та 
дуже низький) [7].  

Пандемія COVID-19 посилила невизначеність, 
динамічність економічного простору, що загострило 
потребу у кардинальній перебудові бізнесу – реін-
жинірингу. Останній передбачає зміну ключових 
елементів ефективності бізнесу – концепції та мето-
дології управління діяльністю, організаційної струк-
тури, корпоративної культури, технологічного сере-
довища тощо. 

Особливу роль в удосконаленні моделі управ-
ління підприємством має цифровізація – «визнаний 
механізм економічного зростання завдяки здатності 
цифрових технологій позитивно впливати» [8] на 
організаційне, методичне та інформаційне забезпе-
чення функціонування суб’єктів господарської дія-
льності (рис. 1). 

До найбільш поширених в міжнародній прак-
тиці стратегій трансформації, які довели свою ефек-
тивність під час COVID-19, можна віднести [11]: 

1) Стратегію «той же продукт (послуга), але 
нові канали продажів». Пошук нових ринків збуту в 
«карантинних» умовах вплинув на максимальне пе-
ренесення бізнес-процесів в Інтернет-середовище. 

Це розширило масштаби використання інструмен-
тарію Digital-маркетингу, який передбачає застосу-
вання цифрових технологій і каналів: пошукова оп-
тимізація (SEO), пошуковий маркетинг (SEM), мар-
кетинг соціальних медіа (SMM), контент-маркетинг, 
партнерські програми, прямі розсилки (E-mail мар-
кетинг, SMS і MMS розсилки), прес-релізи в онлайн 
медіа, Co-creation тощо. 

2) Стратегію «та же інфраструктура, але новий 
продукт (послуга)». Зниження рівня використання 
виробничих потужностей підприємств внаслідок па-
діння попиту на окремі товари (послуги) в умовах 
пандемії дозволило окремим компаніям переорієн-
тувати наявну інфраструктуру для виробництва но-
вої продукції (послуг). Наприклад, на початку 2020 
р. деякі підприємства почали виробляти захисні ма-
ски, попит на які значно зріс. 

3) Стратегію «той же продукт, нова інфрастру-
ктура». Компанії, які зіткнулися з величезним попи-
том на свою продукцію (послуги), потребують шви-
дкого розширення своєї інфраструктури для збіль-
шення виробничих потужностей. Така стратегія за-
звичай вимагає взаємодії з підрядниками, напри-
клад, службою доставки. 

Для вибору найбільш ефективної стратегії тра-
нсформації бізнесу керівництву підприємств потрі-
бно оцінити:  

а) можливість здійснювати онлайн-торгівлю;  
б) можливість використання наявної інфра-

структури для виробництва нової продукції (пос-
луг); 

в) спосіб нарощування обсягів виробництва та 
реалізації продукції (послуг). 

Необхідність застосування цифрових сервісів 
вплинула не лише на перспективи розвитку сфери 
цифрових технологій, а й змінила ринок праці. 

Введення протиепідемічних заходів у значній 
частині країн світу викликало сплеск безробіття. У 
2020 році, за даними міжнародної організації праці 
(МОП), пандемія COVID-19 призвела до втрати чве-
рті мільярда робочих місць, що перевищило показ-
ники фінансової кризи 2008-2009 років у 4 рази [12]. 
З іншого боку, зростання безробіття та падіння рівня 
заробітної плати прискорили трансформацію ринку 
праці, зробивши більш затребуваними інновації, по-
в'язані з цифровізацією та комп'ютеризацією робо-
чих місць. До основних ознак «карантинного» ринку 
праціможна віднести: оптимізацію витрат на оплату 
праці; підвищення конкуренції; швидку зміну пріо-
ритетів та нерівномірність. 

Наприкінці 2020 р. була опублікована доповідь 
Всесвітнього економічного форуму (ВЕФ) «The Fu-
ture of Jobs 2020» [13], який прогнозує розвиток ри-
нку праці до 2025 року. Дослідження форуму засно-
вані на результатах опитування бізнес-лідерів: гене-
ральних директорів, головних стратегів і керівників 
кадрових служб з великих і середніх компаній. За 
результатами дослідження понад 80% опитаних рес-
пондентів повідомили про прискорення цифровізації 
своїх робочих процесів і розширення використання 
віддаленої роботи. Близько 40% заявили  про  необ- 
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Рис.  Схема основних елементів моделі ефективності та стійкості підприємств 

 під час пандемії [складено автором за [8, 9, 10] 

хідність підвищення цифрової грамотності своїх 
співробітників. 

За оцінкою роботодавців, до 2025 року очіку-
ється скорочення числа робочих місць для виконан-
ня рутинних обов'язків на 6,4% та збільшення на 
5,7% працівників, які володіють інноваційними на-
вичками [12]. Ґрунтуючись на цих цифрах, аналіти-
ки ВЕФ прогнозують, що до 2025 року частина ро-
бочих місць може бути витіснена, але водночаспід-
вищиться попит наспеціальності, які не зможуть ви-
тіснити програми і роботи:фахівців з управління, 
консультування, прийняття рішень, спілкування та 
взаємодії. Серед важливих навичок самоврядування 
виокремлюють активне навчання, стійкість, стресо-
стійкість і гнучкість. 

Активізація цифровізації бізнесу, з одного бо-
ку, призводить до втрати робочих місць, з другого 
боку, дозволяє роботодавцям економити на витра-
тах.Автоматизація стандартизованих операцій у ви-
робничому процесі або роботи з клієнтами дозволяє 
вивільнити час співробітників для рішення інших 

завдань. Електронна система зберігання та обігу до-
кументів, робочих матеріалів розширює доступ до 
необхідної інформації в будь-який час, що надає 
можливості виконувати роботу віддалено. Це дозво-
ляєзнизити витрати на утримання офісу, оргтехніки, 
оплату Інтернету і телефонного зв'язку, а також зна-
ходити кращих фахівців у своїй сфері і взаємодіяти 
з ними. За даними експертів ФЕВ [14], 43% топ ме-
неджерів планує скорочення штату через впрова-
дження новітніх технологій, 41% готується до залу-
чення персоналу для виконання спеціальних завдань 
шляхом аутсорсингу. 

Потенціал компаній в частині трансформації 
бізнесу з використанням нових технологій обмеже-
ний браком цифрових навичок серед працівників. 
Це змушує роботодавців удосконалювати свої про-
грами з перепідготовки та підвищення кваліфікації 
кадрів шляхом залучення внутрішньої і зовнішньої 
експертизи результатів навчання, впровадження но-
вих освітніх технологій та інструментів в рамках як 
формальних, так і неформальних шляхів набуття 
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тва на розподілене керівни-

цтво 

Висока залученість, довіра 

й міцні взаємини між пра-

цівниками.Розподіл ресур-

сів та зменшення ризиків, 

швидка адаптація до змін у 

бізнес-середовищі 

 

Забезпечення безперерв-

ності функціонування під-

приємства, досягнення / 

підвищення рівня ефекти-

вності діяльності 

Планування фінансових не-

передбачених ситуацій 

Попередження / адаптуван-

ня до впливу кризових явищ 

Збереження / підвищення 

конкурентоспроможності 

підприємства в умовах 

кризи 
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нових навичок. Водночас розширення доступності 
корпоративної освіти може бути нівельовано обме-
женим попитом на нього з боку самих працівників. 

Згідно з даними дослідження [14], роботодавці 
розраховують в першу чергу на внутрішній потенці-
ал для проведення навчання кадрів: 39% від загаль-
ного обсягу навчальних курсів планують проводити 
власними силами, 16% - з використанням платформ 
онлайн навчання, 11% - з залученням зовнішніх 
консультантів. З початку пандемії COVID-19 тенде-
нція до самостійної цифрової онлайнперепідготовки 
посилилася. При цьому змінюються напрями самоо-
світи – 50% працівників сфери штучного інтелекту 
«прийшли» з інших сегментів економіки. У сфері 
створення контенту їх частка становить 72%, у тор-
гівлі – 75%, в інженерній галузі – 67%.   

За оцінками респондентів, близько 40% праців-
ників вимагатимуть перепідготовки протягом півро-
ку. 66% роботодавців оцінюють строк окупності ін-
вестицій у дані заходи – до 1 року. 

Висновки. Узагальнюючи проведене дослі-
дження, можна стверджувати, що одним з основних 
напрямків відновлення економіки, на яку негативно 
впливають кризові процеси, спровоковані коронаві-
русом, є активізація диджеталізації бізнесу. Аналіз 
практики проведення цифрової трансформації бізне-
су дозволив виділити:  

1) Основні чинники, що перешкоджають ефек-
тивній цифровізації бізнесу: 

 зарегульованість та неефективне законодав-
ство; 

 дефіцит коштів, бюджетні обмеження; 
 недостатність технологічних ресурсів підп-

риємств; 
 незацікавленість керівників підприємств; 
 дефіцит кваліфікованих фахівців, які воло-

діють необхідним набором цифрових компетенцій; 
 низький рівень знань і навичок працівників 

в цифровому середовищі; 
 зростання рівня кіберзлочинності та зни-

ження конфіденційності; 
 застаріла ІТ-структура тощо. 
2) Основні позитивні ефекти сучасної активіза-

ції диджиталізації бізнесу: 
 збільшення обсягу реалізації продукції (то-

варів, робіт, послуг) внаслідок завоювання нових 
ринків, створення нових продуктів; 

 поліпшення якісних характеристик продук-
ції (послуг); 

 підвищення продуктивності праці; 
 зниження операційних витрат, скорочення 

тимчасових матеріальних втрат; 
 оптимізація комунікацій; 
 максимальне врахування актуальних змін 

споживчих переваг; 
 цілодобовий доступдо засобів ІКТ, забезпе-

чення легко доступності кіберструктури тощо. 
Визначені в роботі основні чинники диджиталі-

зації характеризують актуальні проблеми даного 
процесу та резерви підвищення ефективності діяль-
ності підприємств. Їх врахуванняпри грамотній реа-
лізації концепту цифрової трансформації бізнесу до-

зволить суб’єктам господарювання зберегти / під-
вищити свою конкурентоздатність.  
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Pchelynska H.V., Vasylieva T.S. Digital-

transformation of business in the context of a pandemic. 

Modern conditions of enterprises are characterized by 

unpredictability, economic instability, dynamism. This is 

caused by the COVID-19 pandemic. Businesses need to adapt 

to modern realities in order to remain viable during and after 

the crisis. Successful decisions of some global companies have 

identified digitalization as a key trend today. Thus, the study 

of the impact of business digitalization on the formation of 

competitive advantages in the activities of enterprises in mod-

ern conditions becomes extremely relevant.The article exam-

ines the trends and prospects for the development of digital 

business transformation in the world and in Ukraine. It was 

found that in 2020, the digital transformation, on the one 

hand, has become a challenge for the top management of 

many enterprises, on the other hand, has been a major factor 

in economic growth.In the world in 2020, the costs of digital 

transformation of business practices, products and manage-

ment organizations continued to grow rapidly. The United 

States remains the largest geographic market for digitalization 

spending. In second place - China, in third place - Western 

Europe.An expert study of the performance of private and 

public sectors of the economy shows a moderate level of over-

all digital transformation in Ukraine. In particular, the high-

est rating is given to the general level of digitalization of com-

panies, investment in the development of digital technologies. 

The lowest values are: the general level of development of dig-

ital infrastructure and digital inclusion.It is determined that, 

in a pandemic, increasing the efficiency of digitalization of 

business processes is achieved through reengineering.The ar-

ticle considers the modern model of enterprise management 

and business transformation strategies in the context of the 

COVID-19 pandemic. The conditions of their realization for 

increase of competitiveness of the enterprises are defined. As-

sessing the impact of the digital transformation on the labor 

market shows rising unemployment and falling wages. How-

ever, this has accelerated the transformation of the labor mar-

ket, increased demand for innovations related to digitalization 

and computerization of jobs. The factors that hinder the de-

velopment of digital trends in Ukraine and the transformation 

of the Ukrainian economy into a digital one are systematized. 

The main positive effects of modern intensification of business 

digitalization are determined. 

Keywords:digital transformation, business, pandemic, digital-

ization factors, efficiency. 
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Фандрайзинг є процесом залучення коштів на досягнення 

визначених цілей через реалізацію певних проєктів. Пошук 

коштів здійснюється на різні напрями і сфери діяльності, 

а також за рахунок залучення різних джерел фінансуван-

ня, і є досить популярним і серед політиків, і серед пред-

ставників сфери культури, і серед підприємців тощо. 

Проте використання інструментів фандрайзингу в Укра-

їні почало широко аналізуватися в дослідницькій літера-

турі приблизно з 2000-х років. Мета статті полягає в 

аналізі основних тенденцій фандрайзингу в Україні та 

США та їх порівнянні.  

У статті зазначено, що фандрайзинг часто ототожню-

ють з благодійною діяльністю, і саме цей напрямок було 

обрано для аналізу. Збір коштів є досить поширеним у 

Сполучених Штатах. Інструменти фандрайзингу широко 

використовуються недержавними некомерційними орга-

нізаціями для пошуку коштів для реалізації проєктів, для 

яких важко отримати фінансування від державних орга-

нів чи представників бізнесу. В Україні подібний збір ко-

штів та благодійна діяльність розпочався лише з набут-

тям незалежності країни. 

В статті подано динаміку обсягів пожертв у США за 

останні 40 років, а також визначено основні напрями та 

зміни в структурі пожертв за видами благодійників. За-

галом спостерігається значне збільшення обсягів по-

жертв американців, і таке зростання відбувається що-

року, навіть з урахуванням інфляції та кризи пандемії 

covid-19. Для порівняння наведено аналогічні показники в 

Україні за останні кілька років. Визначено, що напрями 

споживання та структура джерел фінансування благо-

дійної діяльності в США та в Україні суттєво відрізня-

ються. Якщо припустити, що кошти збираються, як 

правило, на ті проєкти, які погано підтримуються або не 

підтримуються державою, то можна відзначити, що ці 

сфери в зазначених країнах мають проблеми з підтрим-

кою з боку державних органів і фондів. 

Таким чином, процеси збору коштів у кожній країні реалі-

зуються по-різному залежно від факторів, які на них 

впливають. З урахуванням основних тенденцій фандрай-

зингу та порівняння досвіду України та США визначено 

чинники, що впливають на процеси фандрайзингу. Ці чин-

ники потребують подальшого дослідження. 

Ключові слова: фандрайзинг, збір коштів, пожертви, 

благодійна діяльність, благодійний внесок, джерело фі-

нансування, проєкт. 

 

 

Вступ. Питання пошуку ресурсів є актуальним 

завданням для кожного економіста. Процес залу-

чення коштів сьогодні відокремлюють в окрему дія-

льність – фандрайзинг або фандрейзинг, що дослів-

но з англ. «fundraising» означає «збір коштів».  

Дуже часто фандрайзинг ототожнюють з по-

шуком коштів саме для соціально значущих проєк-

тів. Наприклад, у [1, c. 12] наведено таке визначення 

фандрайзингу, як «професійної діяльності щодо мо-

білізації фінансових та інших ресурсів для реалізації 

соціально значущих і науково-дослідних неприбут-

кових проектів, яка вимагає спеціальних знань та 

навичок фандрайзера, що можуть вплинути на при-

йняття позитивного рішення донора». Очевидно, що 

таке визначення корелює з діяльністю громадських 

організацій у пошуку ресурсів, що активізувалась 

після 2014 року у напряму реалізації соціальних 

проєктів, спрямованих на відновлення і розвиток ре-

гіонів у постконфліктній трансформації. 

Натомість, пошук коштів може здійснюватися і 

для підприємницької діяльності, особливо коли це 

стосується створення нового інноваційного продук-

ту, і на релігійні потреби, і на створення предметів 

мистецтва тощо. Тому доцільним є представити за-

гальне визначення згідно Оксфордського словника: 

фандрайзинг – це "пошук фінансової підтримки для 

благодійного фонду, справи чи іншого підприємст-

ва" [2]. Тобто пошук коштів може здійснюватися на 

будь-який напрям, який є актуальним для тих лю-

дей, які збирають ці кошти. 

Постановка задачі.В Україні фандрайзинг 

ототожнюється, насамперед, з соціальними проєк-

тами. Діяльність з пошуку коштів стала особливо 

популярною після 2014 року, коли спостерігався 
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бум діяльності громадських об’єднань, спрямованої 

на вирішення різноманітних проблем суспільства в 

період постконфліктної трансформації. Натомість, 

питанню розвитку фандрайзингу приділялась увага 

вчених і до 2014 року. Наприклад, І. Круп’як і 

Б. Круп’як досліджували особливості розвитку фан-

драйзингу в Україні, починаючи з 2013 року [3]. 

Слід зазначити, що діяльність із збору коштів на рі-

зні проєкти була і раніше 2013 року, проте відсутня 

статистична інформація, яка дозволить оцінити ре-

зультативність використання цих коштів або тенде-

нції у зміні напрямів використання. А. Глєбова дос-

ліджувала теоретичні основи фандрайзингу і, зокре-

ма, визначила про низьку позицію України у рейти-

нгу країн з розвитку приватної благодійності[4]. Та-

ка позиція пояснюється, насамперед, низькою дові-

рою громадян України до благодійників та великою 

кількістю зареєстрованих, але непрацюючих благо-

дійних організацій. Це можна сказати і про непри-

бутковий сектор взагалі: лише невеличкий відсоток 

зареєстрованих громадських об’єднань, зокрема, 

громадських організацій, працює і є впізнаваними 

серед суспільства.І. Моргачов разом із групою дос-

лідників визначав питання створення окремих інвес-

тиційних фондів для агрегування коштів для сталого 

економічного розвитку країни[5].Такі фонди можуть 

ставати власне джерелами фінансування для проєк-

тів. 

Існують й інші наукові та методичні публікації, 

присвячені питанню фандрайзинга. Проте, якщо мі-

жнародна спільнота досліджувала організацію фан-

драйзингу ще у 70-х-80-х рр. минулого століття, за-

стосування таких інструментів в Україні широко 

почало аналізуватися у науковій літературі прибли-

зно після 2000-х рр.Зазначене обумовлює актуаль-

ність дослідження процесів залучення коштів на ре-

алізацію різноманітних проєктів саме сьогодні. Про-

те у цій роботі акцент буде здійснюватися саме на 

напрямах та джерелах фандрайзингу в Україні порі-

вняно з США – країни, з якої до нас прийшло це ви-

значення [6]. 

Отже, метою статті є аналізосновних тенденцій 

фандрайзингув Україніта СШАта їх порівняння. 

Результати.Фандрайзинг є досить розповсю-

дженим явищем у США. Інструменти фандрайзингу 

широко вживаються недержавними некомерційними 

організаціями при пошуку коштів для реалізації 

проєктів, на які важко отримати фінансування від 

державних органів або представників бізнесу [6]. 

Дуже часто фандрайзинг ототожнювався саме з бла-

годійною діяльністю, яка почала здійснюватися ли-

ше з початком незалежності України. Сьогодні фан-

драйзинг розповсюджується на різні сектори діяль-

ності, у т.ч. розвиток стартапів і бізнесу, проте дуже 

часто інформація, яка є доступною для аналізу, сто-

сується саме пожертв і благодійної діяльності. 

Якщо розглядати саме благодійну діяльність, 

то як приклад розподілу коштів на різні напрями, 

можна навести інформацію щодо пожертв у 2006 і 

2019 роках у США. Дані представлені Giving USA, 

що є американською благодійною організацією і 

акумулює інформацію про різного роду пожертви 

(табл. 1). 

В цілому спостерігається суттєве зростання су-

ми пожертв американцями. І таке зростання відбу-

валось майже щорічно, навіть з урахуванням інфля-

ції. При чому виходячи з табл. 1 і рис. 1, можна по-

бачити, що пожертви зростають за кожним напря-

мом. Незважаючи на кризу через пандемію корона-

вірусу, у 2020 році сума пожертв американців дося-

гла рекордної суми [9]. Найбільше зростання спо-

стерігається саме за напрямом міжнародних справ, 

тобто на користь громадян інших держав. 

З 1980 року, динаміку обсягу пожертв в США 

можна навести на рис. 1. Очевидним є майже пос-

тійне щорічне зростання обсягу пожертв за винят-

ком окремих років, у т.ч. в період всесвітньої кризи 

2008-2009 рр. В цілому за 40 років обсяг пожертв 

збільшився більш ніж в 3 рази (з урахуванням рівня 

інфляції). 

Таблиця 1 

Напрями споживання благодійних коштів у СШАза Giving USA(складено за [7; 8]) 

Напрями споживання 

коштів (пожертв) 

2006 2020 
Темп зрос-

тання 

Сума, млрд. 

дол. США 

Частка у за-

гальному об-

сязі, % 

Сума, млрд. 

дол. США 

Частка у за-

гальному об-

сязі, % 
 

Релігія 93,18 35,8 131,08 28,4 1,4 

Освіта 38,56 14,8 71,34 15,5 1,9 

Послуги для людей 25,36 9,7 65,14 14,1 2,6 

Здоров’я 22,54 8,7 42,12 9,1 1,9 

Вклади у фонди 21,7 8,3 58,17 12,6 2,7 

Суспільно корисні 

проєкти 
14,03 5,4 48 10,4 3,4 

Мистецтво і культура 13,51 5,2 19,47 4,2 1,4 

Навколишнє середо-

вище і тварини 
8,86 3,4 16,14 3,5 1,8 

Міжнародні справи 6,39 2,5 25,89 5,6 4,1 

Інші напрями 16,15 6,2     0,0 

Разом 260,28   477,35   1,8 
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Рис. 1. Динаміка загального обсягу пожертв у США за 40 років [10] 

 

Рис. 2. Структура пожертв у США  за типами благодійників у 2020 році[9] 

Таблиця 2 

Динаміка структури пожертв у США за типами благодійників [10] 

Тип благодійників 

1980 2020 
Темп зростання 

обсягу пожертв 
млдр дол. 

США 
% 

млдр дол. 

США 
% 

Індивідуальні особи 128,02 83,71 324,1 68,85 2,5 

Фонди 8,84 5,78 88,55 18,81 10,0 

Заповіт 8,99 5,88 41,19 8,75 4,6 

Корпорації 7,08 4,63 16,88 3,59 2,4 

 

 

Структура пожертв у США за типами благо-

дійників у 2020 році представлена на рис. 2 [9]. 

Найбільший вклад вносять в сукупності саме 

індивідуальні особи, незважаючи на те, що сума їх-

ніх окремих пожертв є, як правило, меншою за суми 

окремих пожертв від корпорацій і фондів. Отже, та-

ка суттєва частка досягається за рахунок ефекту ма-

сштабу. Як зазначає Giving USA [9], це лише другий 

раз, коли ця частка дорівнювала менше 70%, тобто, 

у відносному значенні вклади окремих індивідів є 

навіть більшими. 

При чому, порівняно з 1980 роком обсяг по-

жертв від індивідуальних осіб зріс у 2,5 рази, тоді як 

частка у загальному обсязі зменшилась з 83,71% д 

68,85%. Найбільш суттєве зростання спостерігається 

за вкладами фондів: їх обсяг за 40 років виріс у 10 

разів, а частка відповідно з 5,88% до 18,81%. Нато-

мість, темп зростання пожертв від корпорацій є 

найменшим (табл. 2) [10]. 
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Структура благодійників в Україні є дещо ін-

шою. Так, за даними Українського Форуму Благо-

дійників [11] (рис. 3), частка фізичних осіб у загаль-

ному обсязі вкладень складає лише 11,9%, бізнес-

сектор надає 21,8% пожертв, тоді як переважним 

джерелом фінансування благодійної діяльності є 

міжнародні гранти (42,8%). Окремим джерелом фі-

нансування представлені національні гранти (тобто 

державні кошти) – 1,1%, а також учасники і заснов-

ники благодійних організацій (що теоретично мож-

на прирівняти до такого джерела у США як фонди), 

частка яких складає 20,7%. 

Напрями використання благодійних коштів в 

Україні також різняться від досвіду США. Зокрема, 

в Україні у 2020 році суттєва кількість благодійних 

внесків була розподілена між двома напрямами: со-

ціальний захист (53,1% від загального обсягу по-

жертв) і охорона здоров’я (38,8% від загального об-

сягу пожертв). Частка кожного з решти напрямів є 

невеличкою (до 2,5%). Проте порівняно з 2015 ро-

ком розподіл між напрямами змінився (табл. 3). 

У 2015 році соціальний захист і охорона здо-

ров’я також були пріоритетними напрямами для ви-

трачання благодійних коштів. Окрім зазначених, бу-

ли наявні ще такі напрями як економічний розвиток 

та допомога армії, частка яких також була вагомою 

у загальному обсязі. У 2020 році за даними Україн-

ського Форуму Благодійників [11] внески на допо-

могу армії не здійснювались, зник також такий на-

прям, як захист довкілля та тварин, який у 2015 році 

дорівнював 3,474 млн грн (або 0,5% від загального 

обсягу коштів). В цілому загальна сума благодійних 

внесків в Україні за 5 років знизилась на 7%. 

 

 
 

Рис. 3. Структура пожертв в Україні за типами благодійників у 2020 році [11] 

Таблиця 3  

Напрями споживання благодійних коштів в Україні [11] 

Напрями споживання коштів 

(пожертв) 

2015 2020 

Темп зро-

стання Сума, грн 

Частка у зага-

льному обсязі, 

% 

Сума, грн 

Частка у за-

гальному об-

сязі, % 

Соціальний захист 427 016 179 58,7 360 894 209 53,2 0,85 

Охорона здоров'я 108 169 139 14,9 263 814 379 38,9 2,44 

Економічний розвиток 60 540 814 8,3 7 761 799 1,1 0,13 

Допомога армії 50 139 998 6,9 --   

Спорт та фізична культура 20 341 824 2,8 16 901 539 2,5 0,83 

Мистецтво та культура 13 122 834 1,8 7 039 866 1,0 0,54 

Розвиток науки та освіти 9 795 913 1,3 12 841 406 1,9 1,31 

Захист довкілля та тварин 3 474 904 0,5 --   

Інше 34 723 001 4,8 9 561 126 1,4 0,28 

Разом 727324606   678814324   0,93 
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Зазначена інформація не означає, що в Україні 

у 2020 році не витрачались кошти на допомогу армії 

або на захист довкілля. Наведені дані є агрегованою 

інформацією про благодійні внески, які здійснюва-

лись в рамках діяльності професійної асоціації бла-

годійних організацій в Україні (якою є Український 

Форум Благодійників), що включає 39 провідних 

благодійних вітчизняних організацій [12]. Проте ця 

інформація показує основні тенденції у сфері фанд-

райзингу і надання благодійної допомоги в Україні. 

Висновки. Таким чином, порівнюючи основні 

напрями вкладень та джерела благодійних внесків в 

США і Україні, можна зробити такі висновки та під-

твердити такі тези: 

1. В кожній країні по-різному реалізуються фа-

ндрайзингові процеси залежно від тих чинників, що 

на них впливають. В США збір коштів на реалізацію 

різноманітних процесів є поширеним процесом, що 

здійснюється багатьма організаціями. Ці організації 

мають довіру серед мешканців і допомагають вирі-

шити ті проблеми суспільства, які суто державні 

установи вирішити не можуть. В Україні благодійна 

діяльність та саме поняття фандрайзинг з’явилися 

після набуття країною незалежності, але рівень ак-

тивності таких процесів є набагато нижчим. Якщо 

порівняти відносні значення обсягів пожертв до 

ВВП країн, то США буде набагато попереду Украї-

ни (2,2% проти 0,016%), проте досвід фандрайзингу 

у США має набагато більшу історію.  

2. Напрями пожертв також різняться між краї-

нами: якщо в США в останні роки переважає підт-

римка релігійних організацій, то в Україні пріорите-

тними є соціальний захист та охорона здоров’я. Як-

що виходити з того, що кошти збираються, як пра-

вило, на ті проєкти, які слабко підтримуються або 

взагалі не підтримуються державою, то відповідно 

можна зазначити, що саме ці напрями в цих країнах 

мають проблеми з підтримкою державними устано-

вами та коштами.  

3. Серед чинників, що впливають на фандрай-

зингові процеси, можна назвати накопичений досвід 

фандрайзингу, громадянську активність і культуру 

країн, рівень довіри до різних установ, прозорість 

роботи благодійних установ, політичний та соціаль-

но-економічний стан і стабільність країни, державна 

підтримка різних сфер діяльності та інші. Ці чинни-

ки впливають і на напрями фінансування, і на обся-

ги благодійних внесків, і на активність представни-

ків тих чи інших джерел фінансування. Зазначені 

чинники потребують подальшого дослідження. 
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Semenenko I.M., Sieriebriak K.I. The main trends in 

fundraising: comparison of the experience of Ukraine and 

the United States. 

Fundraising is the process of raising funds to achieve 

specific goals through implementation of certain projects. 

Funds are raised for various directions and areas of activity, 

as well as by attracting different sources of funding. However, 

the use of fundraising tools in Ukraine began to be widely an-

alyzed in the research literature after about the 2000s. The 

goal of the article is to analyze the main trends in fundraising 

in Ukraine and the United States and compare them.  

The article states that fundraising is often identified with 

charitable activities, and this area was chosen for analysis. 

Fundraising is quite common in the United States. Fundrais-

ing tools are widely used by non-governmental non-profit or-

ganizations in finding funds to implement projects, for which it 

is difficult to obtain funding from the government agencies or 

business representatives. In Ukraine, the similar fundraising 

and charity activity began only with the country's independ-

ence.  

The dynamics of the volume of donations in the United 

States over the past 40 years is presented, and the main direc-

tions and changes in the structure of donations by types of 

philanthropists are identified in the article. In general, there is 

a significant increase in the amount of donations by the Amer-

icans. And such growth took place almost every year, even 

taking into account inflation and pandemic crisis. For com-

parison, the similar indicators in Ukraine for the past few 

years are presented. It is determined that the directions of 

consumption and the structure of sources of funding for chari-

table activities in the United States and Ukraine differ signifi-

cantly.If we assume that funds are collected, as a rule, for 

those projects that are poorly supported or not supported at 

all by the government, then it can be noted that these areas in 

these countries have problems with support from government 

agencies and funds. 

Thus, fundraising processes are implemented differently 

in each country depending on the factors that affect them. Tak-

ing into account the main trends in fundraising and the com-

parison of the experience of Ukraine and the United States, 

the factors influencing fundraising processes are defined. 

These factors require further research. 

Keywords: fundraising, raisingof funds, donations, char-

ity, charitable contribution, source of funding, project. 
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IVESTMENT ATTRACTIVENESS OF LUHANSK AND DONETSK REGION  
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Висока інвестиційна привабливість регіону виступає ва-

гомим чинником його соціально-економічного розвитку та 

зумовлює актуальність і необхідність дослідження фе-

номену інвестиційної привабливості. У статті розгляну-

то існуючі у сучасній науці  різноманітності трактувань 

поняття інвестиційної привабливості, виявлено супереч-

ливих деяких аспектів поняття «інвестиційна привабли-

вість регіону» та  уточнено його зміст. Для Донецької та 

Луганської області доведена значущість сприяння їх інве-

стиційної  привабливості в сучасних економічних і полі-

тичних умовах, проаналізовано динаміку інвестицій в кра-

їну і регіони та вирізнено  причини негативної тенденції 

зниження їх кількості; досліджено основні стратегії роз-

витку Луганської та Донецької області на перспективу 

та обґрунтовано варіанти покращення іміджу зазначених 

регіонів задля підвищення їх інвестиційної привабливості. 

Ключові слова: інвестор, інвестиційна привабливість, ін-

вестиційний паспорт, регіон, інвестиція, показники, фак-
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Постановка проблеми. Найвагомішим чинни-

ком забезпечення стабільного економічного розвит-

ку країни та становлення її позитивного іміджу у 

світі є її інвестиційна привабливість. На сьогодні за-

лучення інвестицій до регіонів України, перехід до 

результативного управління інвестиційною діяль-

ністю, створення передумови для ефективної 

співпраці з іноземними країнами, розвиток сучасно-

го суспільства територій, побудова ефективної 

регіональної політики, спрямованої на забезпечення 

високого рівня інвестиційної привабливості тери-

торій набуває важливості в рамках державної 

політики України, стає першочерговими завданнями 

для держави.  

Проблема дефіциту фінансових ресурсів в дер-

жаві, відсутність можливості самостійно інвестувати 

кошти потребує інвестиційної активності регіонів, 

яка допоможе не тільки с джерелами одержання 

майбутніх фінансових ресурсів для регіону, але є 

головним чинником регіонального розвитку в умо-

вах децентралізації та євроінтеграції особливо на 

Сході країни.  

Сьогодні внутрішнє і зовнішнє становище До-

нецької та Луганської області визначається склад-

ною сукупністю факторів, що несуть у собі як загро-

зи і ризики, так і можливості для майбутніх інве-

сторів, проте негативна тенденція свідчить про те, 

що у регіон не приходять приватні іноземні інве-

стиції. Українські банки відмовляються брати під 

заставу активи та видавати кредити на цих тери-

торіях, молодь їде з регіону навчатися і потім не по-

вертається, залишившись там, де є робота, комфорт-

ний життєвий простір та безпека. Ситуація потребує 

комплексного і потужного реагування: на сході 

країни потрібно розбудувати нову сучасну конку-

рентоспроможну економіку, надавши додаткового 

поштовху для розвитку Донецької та Луганської об-

ластей в тому числі коштом іноземних інвестицій. 

А отже, питання покращення інвестиційної 

привабливості Донецької та Луганської області є 

одним із визначальних засобів пожвавлення еко-

номіки регіону та її переходу до нових прогресив-

них технологічних процесів. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Фундаментальному  дослідженню питань інве-

стиційної привабливості  присвячені науково-

практичні роботи закордонних науковців таких як І. 

Бланка,  Е. Берга, Дж. Кейнса, Р. Коуза, Дж. Стиг-

лиця, К. Макконелла, Ф. Перру, М., Фрідмена,  

Й. Шумпетера,  та інших,  а також вітчизняних до-

слідників Л. Абалкіна, М. Бутка, В. Вакуленка,  

Т. Васильєвої, А. Гайдуцького, В. Гейця, С. Гераси-

менка, В. Гомольської, Д. Гуданіча,  М. Єрмошенка, 

О. Кузьміна, І. Комарницького, К. Маркевича, Ман-

цурова І. Г., Новікової О. Ф., О. Носової, В. Сімоно-
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вої, Пірожкова С. І., Т. Уманець, Т. Харічкова С. К., 

Хвесіка М. А, Л. Чернюк, та інших. 

Питання підвищення інвестиційної привабли-

вості регіону займають  важливе місце у науковій 

періодиці, дослідження  представлені  в роботах А. 

Гайдуцького, М. Герасимчука, 0 Гелеверя Є. М., Т. 

Светличної, З. Луцишина, О. Матвеєвої, А. Переса-

ди.  

Наукові здобутки цих та інших дослідників є 

вагомими для вітчизняної економічної та управлін-

ської науки. Водночас попри таких суттєвих науко-

вих досліджень з інвестиційної привабливості, 

сьогодні в сучасних умовах розвитку вітчизняної 

економіки розумінні інвестиційної привабливості 

регіону дослідники вважають занадто багатогран-

ним, а отже не визначеним повністю, що в свою 

чергу потребує більш ґрунтовного  дослідження 

сутності даного поняття, виявлення його особливо-

стей,  а також вирізнення чинників, які безпосе-

редньо впливають на його рівень. 

Дослідження питань інвестиційної привабли-

вості регіону неможливе без аналізу нормативно-

правової бази, щодо діяльності управління регіо-

нальним розвитком та інвестиційної діяльності. 

Ґрунтовні дослідження передували розробці Стра-

тегій розвитку Донецької та Луганської областей на 

період до 2027 року [28,29], положення і аналіз яких 

може стати вагомим підґрунтям для дослідження ін-

вестиційної привабливості регіону, необхідними є 

також матеріали Державної служби статистики 

України за напрямом дослідження та  діагностичний 

звітів, наприклад  «Аналіз проблем економічного 

розвитку Донецької та Луганської областей» 

Проєкт: UA2002 [5]. 

Мета статті полягає у розкритті змісту та до-

веденні значущості інвестиційної привабливості 

регіону, аналізі наявного теоретичного базису інве-

стиційної привабливості регіону, уточнення поняття 

інвестиційної привабливості регіону, дослідженні 

динаміки інвестиційних вливань в Луганську і До-

нецьку області, виявлення причин негативної тен-

денції зниження їх кількості, вирізнення факторів 

що прямо або опосередковано впливають на рівень 

інвестиційної привабливості регіону, визначити 

напрями підвищення та стабілізації інвестиційної 

привабливості Луганського і Донецького регіону, а 

також формування відповідних пропозиції щодо 

вирішення даної проблематики. 

Матеріали й результати дослідження. У Сві-

товому рейтингу інвестиційної привабливості, скла-

деному Гамбурзьким інститутом світової економіки, 

у 2015 році Україна посіла 130-те місце серед 174 

країн світу. Порівняно з 2014 роком наша країна 

опустилася на 41 сходинку. Сусідами України у рей-

тингу стали Алжир (129 позиція) та Ірак (131 пози-

ція) [33]. У 2016 році вітчизняна економіка залиша-

лась на 130 місці, а у 2017 році посіла 134-те місце в 

вищезазначеному рейтингу, погіршивши власний 

рейтинг на 4 позиції у порівнянні з минулим роком, 

в 2018 році країна піднялась на три позиції і посіла 

131 місце. 

До негативних факторів ведення бізнесу в 

Україні експерти Всесвітнього економічного форуму 

відносять (за зменшенням): інфляцію, корупцію, по-

літичну нестабільність, високі податкові ставки, 

складність податкового законодавства, нестабіль-

ність урядів, ускладнений доступ до фінансів, нее-

фективну державну бюрократію, регулювання валю-

тного ринку, недостатню освіченість працівників, 

погану етику робочої сили, недостатню здатність до 

інновацій, обмежувальне регулювання ринку праці, 

невідповідну якість інфраструктури, злочинність та 

крадіжки, низьку якість охорони здоров’я [19]. 

Аналіз прямих іноземних інвестицій в Україні з 

2002 по 2019 рр. за даними Мінфіну України (рис. 1) 

дозволяє констатувати, що спостерігається досить 

негативна тенденція в їх динаміці. Таких низьких 

обсягів інвестування економіка країни не знала з 

2005 р. Достатньо тривалий період (з 2004 р. до 2013 

р.) інвестиційних припливів не було нижче рівня у 

4,5–4,8 млрд дол. (при цьому ці антирекорди спосте-

рігалися в найкризові 2009 та 2014 рр.), однак 

останні три роки не вдається досягнути навіть цього 

рівня. 

Аналізуючи тенденцію 2002-2020 років, можна 

стверджувати, що обсяг залучених іноземних інвес-

тицій в Україну значно скоротився, у порівнянні з 

01.01. 2008 роком (рис. 1).  

Рис. 1. Прямі іноземні інвестиції в Україну 

з 2002 по 2019 рр., млн дол. США [15] 

У 2014 році, з початком війни на Донбасі і по-

літичної кризи в країні намітилась стрімка негативна 

тенденція зниження  кількості іноземних інвестицій.  

Тоді в економіку України надійшло лише 2,5 

млрд доларів - на 55% менше, ніж у 2013 році. Од-

нак уже в наступному році в нашу країну «повіри-

ли», обсяг інвестицій склав 3,8 млрд доларів - удвічі 

більше, ніж роком раніше. Трохи зріс ще приплив 

іноземних вкладень у 2016 році, і ось в 2017-2018 

роках  відбулося серйозне падіння. Обсяг капіталь-

них інвестицій скоротився на 70 млрд грн, або 34,9% 
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в першому півріччі 2020 року. У порівнянні 

з аналогічним періодом 2019 року він склав 163 

млрд грн. Погіршення настроїв інвесторів можна 

порівняти з посткризовими настроями 2015 року. 

До негативних чинників інвестиційного клімату 

в 2020 році можна віднести: вимушені карантинні 

заходи, кадрові зміни в уряді, уповільнення темпів 

реформ, корупцію, недосконалу боротьбу з рефор-

муванням судової та правоохоронної системи та ни-

зку інших [15].  

Звісно, в Луганській і Донецькій областях в Лу-

ганській і Донецькій областях карантинні заходи не 

додали інвестиційної привабливості регіонам і краї-

ні, проте досвід свідчить що  глобально компанії не 

перестали інвестувати в цих же умовах. Так, на 35% 

знизився обсяг прямих іноземних інвестицій, але він 

не зупинився. Проте інвестиції були залучені не в 

Україну, а в інші держави, наприклад   у країни Схі-

дної Європи, де обсяг прямих іноземних інвестицій 

склав десятки мільярдів доларів у 2020 році: Угор-

щина залучила $4,2 млрд, Румунія — $2,3 млрд, 

Болгарія — $2,4 млрд, Словаччина — $1,9 млрд, 

Польща — $10 млрд. [15]. 

Необхідність підвищення  інвестиційної при-

вабливості регіону в економічному аспекті полягає в 

тому, що в умовах розвитку ринкових відносин інве-

стування є не тільки джерелом одержання грошових 

коштів для майбутнього розвитку, а й являється ос-

новним фактором зростання економіки країни в ці-

лому. На сьогодні Україна має широкі інвестиційні 

можливості, але через макроекономічну нестабіль-

ність та недостатність правових гарантій захисту ін-

вестованих коштів потенційні інвестори втрачають 

бажання проводити інвестиційну діяльність на тери-

торії держави в цілому і регіонів зокрема [24].

Особливої актуальності дослідження інвести-

ційної привабливості набувають в Донецькій та Лу-

ганській областях. До 2014 р. в структурі економіки 

України Донецька та Луганська області були найбі-

льшими за своїм потенціалом: у загальному обсязі 

ВРП частка Донецької області у 2012 р. складала 

11,7% (2-ге місце в Україні після Києва), Луганської 

– 4% (6-те місце); частка в експорті продукції – від-

повідно 19,6% та 5,6%; частка зайнятого населення 

– відповідно 9,7% та 4,9% від загального показника

по Україні. У Донецькій області на початок 2014 р. 

функціонувало 93,6 тис. юридичних осіб, у Лугансь-

кій таких було 44,7 тис. Значна кількість серед них 

належали до великих підприємств. В цих областях 

була сконцентрована вугледобувна, енергетична, ме-

талургійна, коксохімічна, хімічна, машинобудівна 

промисловість [2]. 

На рис. 2 надано дослідження ролі Донецької та 

Луганської областей в Україні за основними еконо-

мічними показниками, % від рівня по Україні за да-

ними Державної служби статистики України [15]  та 

Діагностичного звіту за 2019-2020 рр. [5].  

Примітки: для ВРП — 2018 рік, експорт — 

2019 рік, кількість підприємств — 2019 рік, капіта-

льні інвестиції — 2019 рік, населення — 2020 рік, 

власні доходи місцевих бюджетів — 2020 рік 

Рис. 2. Роль Донецької та Луганської областей в Україні  

за основними економічними показниками, % від рівня 

по Україні за даними 2019-2020 рр. [5,15 ] 

У 2013 році  експерти прогнозували, що у 2018 

році валовий регіональний продукт у Донецькій об-

ласті міг би становити 252 млрд грн, або бути у 2,3 

рази більшим, а в Луганській області — 113 млрд 

грн, або у 4,2 раза більшим. У доларовому еквівале-

нті різниця могла б становити 9,3 та 4,2 млрд дол. 

США [5]. 

Інвестори знають про ресурсні, територіальні, 

кадрові, промислові  переваги Луганської та Доне-

цької області, проте вважають що значна кількість 

ризиків нівелюють ці переваги  у порівнянні із євро-

пейськими країнами-сусідами. Тому починаючи з 

2015 року в Луганській області спостерігається 

стрімке зменшення обсягу прямих іноземних інвес-

тицій. У 2015 році показник склав 578,2 млн дол. 

США, що на 248,2 млн дол. США або на 30 % мен-

ше показника 2014 року. Найбільше падіння показ-

ника спостерігалось у 2017 році – 436,4 млн дол. 

США (або 199 млн дол. США на одну особу), втім, з 

2018 року спостерігається поступове його зростан-

ня. Станом на 01.01.2018 показник обсягу прямих 

іноземних інвестицій –438,0 млн дол. США (або 

203,7 дол. США на одну особу). У 2014-2015 роках 

капітальні інвестиції в регіоні згорнулися: лише за 

два роки падіння у Луганській області становило 

90%, у Донецькій — 82%. У 2019-му обсяг капіта-

льних інвестицій в активи підприємств у реальному 

вимірі в регіоні досі не піднявся до рівня 2013-го.  

За такої негативної динаміки підприємства фі-

нансують інвестиції власним коштом (81% у Доне-

цькій області та 57% у Луганській у 2019 році) та за 
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рахунок державних коштів, так з 2013 до 2019 року 

частка державних коштів у капітальних інвестиціях 

зросла з 6% до 17% у Донецькій області, а в Луган-

ській області з 8% до 40% [5].  

Донецький і Луганський регіони останнім ча-

сом відчувають найбільше соціально-економічне, 

політичне та інституційне навантаження, обумовле-

не стрімкою зміною геополітичної ситуації. Область 

переживає надзвичайно складний період – майже всі 

макроекономічні показники демонструють негативні 

тренди, у стадії «турбулентності» перебуває фінан-

сова система як області так і країни в цілому. В умо-

вах стрімкої зміни геополітичних реалій та ведення 

воєнних дій на території області особливої актуаль-

ності для економіки набувають пошук шляхів та ме-

ханізмів реформування регіональних економічних 

комплексів, визначення перспектив диверсифікації 

регіональної економіки. Від успішного вирішення 

цих питань залежать перспективи створення нових 

робочих місць, рівень та динаміка заробітної плати, 

доходи місцевих бюджетів, а в кінцевому підсумку – 

соціально-економічна стабільність в регіоні [28,29]. 

На цей час, надходженню іноземних інвестицій 

в регіон перешкоджають наступні чинники: 

відсутність системного підходу до державного 

та регіонального управління розвитком інвестицій-

ної сфери, зниження фінансових можливостей бю-

джетів усіх рівнів, особливо обласного; 

несприятливий інвестиційний клімат (російсь-

ко-український збройний конфлікт, тимчасова оку-

пація території окремих районів Луганської та До-

нецької областей, на якіх розміщувалась значна час-

тина промислового потенціалу, економічна та фінан-

сова нестабільність, недостатня розвиненість ринків 

капіталу, фондового ринку, відсутність системи га-

рантій захисту інвесторів у регіоні); 

недосконала законодавча база, часта зміна, су-

перечливість, неповнота та неоднозначність тракту-

вання чинних законів і нормативно-правових актів, 

наявність значної кількості відомчих документів; 

відсутність в інвестуванні результативних  ме-

ханізмів партнерства  між державою та приватними 

особами; 

відсутність сприяння  інвестиційної діяльності 

з боку держави, нерозвиненість інвестиційних ін-

струментів та інвестиційного ринку; 

недовіра та несприйняття регіону, як потенцій-

ного партнера або об’єкта для провадження інвести-

ційної діяльності   [23, 28,29]. 

Також негативні тенденції в інвестиційній дія-

льності регіону підсилюються:  

курсовими коливаннями національної валюти, 

що негативно позначається  на плануванні діяльнос-

ті підприємств-експортерів; 

несприятливою ціновою ситуацією на зовніш-

ніх ринках (особливо на ринках металопродукції та 

добрив); 

зростанням ризиків у виробництві, посиленням 

тенденцій щодо подорожчання фінансових ресурсів; 

критичним зниженням обсягів, номенклатури  

товарів, сировини та вітчизняної продукції до Росій-

ської Федерації, втрата ринків збуту на непідконтро-

льних територіях  Луганської та Донецької областей, 

розірвання коопераційних взаємозв’язків з відповід-

ними контрагентами. 

Ситуація ускладнена негативним іміджем регі-

ону, який знижує його привабливість перед інвесто-

рами.  

Розв'язання цих питань потребує великих фі-

нансових ресурсів, джерелом яких крім коштів міс-

цевих та державного бюджетів, повинні стати  зов-

нішні інвестиційні ресурси. Втім  проблематичність 

завдання  залучення іноземних інвестицій в обсягах, 

необхідних для реалізації широкого діапазону еколо-

гічних, соціальних та економічних проблем, які пос-

тали перед  Луганською та Донецькою областями, 

пояснюється їхньою недостатньо високою інвести-

ційною привабливістю.  

Поширеною серед науковців є думка, що по-

няття інвестиційної привабливості доцільно розгля-

дати по вертикалі: країна, регіон, галузь, підприємс-

тво, інвестиційний проєкт. При цьому інвестиційна 

привабливість характеризується через поєднання 

ознак, засобів, можливостей, що зумовлюють у су-

купності потенційний платоспроможний попит на 

інвестиції в країні, регіоні, галузі і т.д. [4, 6, 7, 11, 

12]. 

Інвестиційна привабливість регіону – інтегра-

льна характеристика його можливостей стосовно за-

лучення інвестицій, що знаходяться під впливом су-

купності геополітичних, організаційно-

управлінських, економічних, екологічних та соціа-

льних чинників. Згідно із загальноприйнятим підхо-

дом, її формує комплекс стійких суб’єктивних уяв-

лень про інвестиційну привабливість підприємств, 

розташованих на території регіону [9,10]. 

Проаналізувати рівень інвестиційної привабли-

вості регіонів  можливо за допомогою певних показ-

ників, які доречно поєднати у три групи, що,  на наш 

погляд, є досить вагомими задля отримання уявлен-

ня про  інвестиційну  привабливість певної терито-

рії:  

фактори безпосереднього впливу на рівень ін-

вестиційного потенціалу регіону (трудовий, природ-

но-географічний, інфраструктурний, виробничий, 

інноваційний, інституціональний, фінансовий, спо-

живчий потенціали); 

фактори визначення рівня інвестиційних ризи-

ків (соціальних, економічних, законодавчих, полі-

тичних, екологічних та кримінальних);  

інвестиційна активність (запровадження нових 

виробничих потужностей, концентрація інвестицій-

ного капіталу, розвиток портфельних і прямих інвес-

тицій) [4].  

Основні дослідження щодо трактування понят-

тя «інвестиційної привабливості регіону» система-

тизовано  в таблиці. 
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Таблиця 

Основні трактування поняття  «інвестиційної привабливості регіону 

Автор Визначення 

Бланк И.А.  [3] інтегральну характеристику окремих фірм - об’єктів можливого інвестування з позицій пер-

спективності розвитку, обсягів та перспектив збуту продукції, ефективності використання ак-

тивів, їх ліквідності, платоспроможності та фінансової стійкості 

 Гелеверя Є. М., Сер-

гієнко Ю. І. [4] 

інвестиційна привабливість – це відносне поняття, яке відображує думку певної групи інве-

сторів відносно співвідношення рівня ризику, рівня прибутковості і вартості фінансових ре-

сурсів в тій або інший державі, регіоні або галузі 

Задорожна Я.Є. [6]  комплекс різноманітних факторів, перелік і вага яких може змінюватись в залежності від: 

цілей інвесторів; виробничо-технічних особливостей підприємства, у яке інвестуються кошти; 

економічного розвитку підприємства у минулому, на теперішній час, а також очікуваного у 

майбутньому економічного розвитку 

С. О. Іщук та  

Т. В. Кулініч [7] 

інтегральний показник, що об’єднує систему формальних і неформальних критеріїв, за якими 

визначається доцільність вкладення капіталу в потенційний об’єкт інвестування; сукупність 

певних параметрів та характеристик, притаманних цьому регіону, які дозволяють йому залу-

чати необхідний обсяг капіталу на взаємовигідних з інвесторами умовах 

Коюди В.О, Лепейко 

Т.І, Коюди О.П. [8] 

 сукупність характеристик його фінансово-господарської та управлінської діяльності, пер-

спектив розвитку та можливостей залучення інвестиційних ресурсів 

Петровська С. А. [11] інтегральна характеристика окремого регіону країни з позиції інвестиційного клімату, рівня 

розвитку інвестиційної інфраструктури, можливостей залучення інвестиційних ресурсів та 

інших факторів, які істотно впливають на формування дохідності інвестицій та інвестиційних 

ризиків … з урахуванням екологічного стану території 

Нападовська І.В. [13] системна сукупність потенційних можливостей укладання коштів з метою отримання еко-

номічних вигід у майбутньому як наслідок результатів минулої господарської діяльності по-

тенційного об’єкта інвестування, суб’єктивно оцінювана інвестором 

Снопенко М.Г, 

 Чорна О. Ю. 

[32] 

інтегральна характеристика окремого регіону країни, що визначає рівень його конкурентос-

проможності на макрорівні та формується під дією зовнішніх й внутрішніх факторів, а також 

може бути скоригована шляхом впровадження комплексу узгоджених дій та управлінських 

рішень щодо шляхів та методів її досягнення з урахуванням існуючого нормативно-

правового, інституційного, методично-інструментального та ресурсного забезпечення, особ-

ливостей динаміки зовнішнього середовища та аналізу й внесення коректив за результатом 

оцінювання ефективності цих дій 

Власна думка сукупність суб'єктивних та об'єктивних   умов, властивостей, можливостей регіону, що спри-

яють або уповільнюють  процес його  інвестування та свідчать про рівень конкурентоспро-

можності регіону в залучені інвестиції 

Аналіз сутності поняття інвестиційної приваб-

ливості регіону свідчить про значні дослідження в 

цій області. Попри чималу чисельність робіт науко-

вців, залишається необхідність у подальшому ви-

вченні понять, оскільки, як показують дослідження, 

досі не структуровано теорію та не існує єдиного пі-

дходу до визначення поняття інвестиційної приваб-

ливості регіону. Ми в роботі під «інвестиційною 

привабливістю регіону» будемо розуміти сукупність 

суб'єктивних та об'єктивних   умов, властивостей, 

можливостей регіону, що сприяють або уповільню-

ють  процес його  інвестування та свідчать про рі-

вень конкурентоспроможності регіону в залучені ін-

вестиції. 

Сьогодні, інвестори наголошують на необхід-

ності реальної державної підтримки їх діяльності і 

особливо на початковій стадії розвитку бізнесу, ви-

сокого рівня компетентності чиновників, прозорості 

дій державних органів влади. Таким чином, інвести-

ційна привабливість регіону потрібно розглядати як 

комплекс  певної кількості  об'єктивних ознак, засо-

бів і обмежень, можливостей, що обумовлюють пер-

спективу залучення інвестицій до регіону 

Підсумовуючи зазначимо, що  цей підхід може  

обтяжувати процес ідентифікації факторів приваб-

ливості та їх якісну та кількісну оцінку, тому що ко-

жен об'єкт інвестування може мати  різну інвести-

ційну привабливість для різних інвесторів внаслідок 

галузевих, регіональних особливостей, зокрема  в 

залежності від географічного положення, проте  ін-

вестиційна привабливість регіону може розглядатися 

як певна його характеристика, що виходить за межі 

аналізу регіонального потенціалу, конкурентоспро-

можності економічних суб’єктів це імідж регіону, 

або його бренд. 

Позитивний імідж регіонів впливає на форму-

вання більш сприятливого  враження про країну в 

цілому, та є вагомим чинником підвищення   автори-

тету країни у міжнародній  спільноті. Створення по-

зитивного іміджу регіону дозволить підвищити  ді-

лову активність, залучити кошти іноземних інвесто-

рів в регіон, вирішити ряд  соціально-економічних 

питань та досягти сталого розвитку регіону. 

Перші, але вагомі кроки щодо формування по-

зитивного іміджу регіону було зроблено в Лугансь-

кій області ще в 2018 році. Так, було проведено оці-

нку інвестиційної привабливості Луганської області 

під час проведення спеціальних теоретико-

практичних заходів, де брали  участь різні представ-

ники українських асоціацій органів місцевого само-

врядування, представники громад, вітчизняні й між-

народні експерти та науковці, представники депу-
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татського корпусу різних рівні та ін. У  2018 році та-

кож затверджено розпорядження голови Луганської 

обласної державної адміністрації від 11.06.2018 № 

456 «Про затвердження регіональної цільової про-

грами сприяння залученню іноземних інвестицій, 

розвитку міжнародного співробітництва та форму-

вання позитивного іміджу Луганської області на 

2018-2020 роки» [23]. Департаментом ВЦА було ро-

зроблено онлайн форми та проведені опитування з 

метою пошуку ідей, виявлення видатних людей та 

об'єктів, які можуть символізувати Луганську об-

ласть та можуть бути використані під час створення 

сучасного та унікального бренду Луганщини. Крім 

цього проведено 4 кластерні публічні діалоги 

(м. Сєвєродонецьк, Сватівській, Старобільський, 

Новоайдарський райони), де були представлені ши-

рокому колу громадськості та влади різного рівня 

результати проведених досліджень, які були викори-

стані при формуванні позитивного іміджу, промоції 

Луганщини. 

Виходячи з проведеного аналізу, було сформо-

вано декілька варіантів підвищення інвестиційної 

привабливості Луганської області, та в ході оцінки 

альтернатив виявлено найкращий з них – це розроб-

ка Регіональної цільової програми сприяння залу-

ченню іноземних інвестицій, розвитку міжнародного 

співробітництва та формування позитивного іміджу 

Луганської області на 2018 – 2020 роки, спрямованої 

на створення інституційної системи, що забезпечує 

реалізацію відповідних механізмів залучення інвес-

тицій та розвитку зовнішньоекономічної діяльності 

[23]. Аналіз результатів реалізації програми свідчить 

про те, що досягнуто значні результат, зокрема щодо 

створення регіонального бренду області, розробки 

інформаційних та промоційних інвестиційних про-

дуктів, участь в міжнародних форумах, інституцій-

ної підтримки органів влади, бізнесу та громадсько-

сті, проведення іміджевих заходів тощо [32 ]. 

З метою підвищення інвестиційної привабли-

вості в жовтні 2019 року на території Донецького ре-

гіону було проведено перший Міжнародний інвес-

тиційний форум, участь в якому взяли понад 250 де-

легатів з Російської Федерації, Південної Осетії, Аб-

хазії, Франції, Ірландії, Фінляндії, Великобританії, 

Швейцарії, Болгарії, Греції, Білорусії, Туреччини, 

США, Сирії, Ємену, Таджикистану, Ірану і Єгипту. 

Робота інвестиційного форуму проходила по 6 

секціях: економічний потенціал, проблеми й перспе-

ктиви формування сприятливого інвестиційного 

клімату, співпраця у сфері АПК, науково-освітній 

потенціал. За час роботи форуму представниками бі-

знес-структур Донецького регіону були укладені по-

над тридцять угод на суму понад 135 млрд. грн.. 

Також з метою залучення інвестицій в Донець-

кому регіоні регулярно проводяться міжнародні фо-

руми та прес-конференції. Форуми є логічним про-

довженням роботи регіональної влади, спрямованої 

на розширення ділових зв'язків з іншими країнами, а 

також залучення інвесторів в регіон. 

Таким чином, Донецька область є перспектив-

ним об'єктом для інвестиційної діяльності, але існує 

ряд проблем, які гальмують приплив інвестицій в 

регіон. Важливим аспектом на шляху вирішення на-

явних проблем має стати всебічна підтримка держа-

ви, удосконалення системи правового регулювання 

інвестиційного процесу, захист прав інвесторів, та 

виконання запланованих проектів з іноземними ін-

весторами що допоможе звільнитися від атмосфери 

недовіри з боку інвесторів і в перспективі дасть мо-

жливість Донецькому регіону досягти лідируючих 

інвестиційних позицій в Україні. 

На засіданні 23 грудня 2020 року Кабмін схва-

лив Концепцію економічного розвитку Донецької та 

Луганської областей, що згодом ляже в основу від-

повідної стратегії - на відновлення регіону потрібно 

щонайменше 20 мільярдів доларів. 

18 серпня 2021 року, на своєму засіданні Кабі-

нет Міністрів України схвалив Стратегію економіч-

ного розвитку Донецької та Луганської областей на 

період до 2030 року [28,29]. 

В пріоритетних напрямах Стратегії доцільно 

визначити такі: Луганський та Донецький регіони  

мають великі потужності для розвитку і збереження  

за собою ролі індустріального центру України та по-

винні розвиватися на засадах неоіндустріальної мо-

делі модернізації за допомогою впровадження вітчи-

зняних і світових, новітніх  досягнень науки та тех-

ніки. Попри неефективну метало-вугільну домінанту 

виробництва, стратегія структурно-технологічної 

модернізації не передбачає відмови від традиційних 

виробництв, але їх розвиток надалі має здійснюван-

ня виключно за рахунок власних ресурсів [1]. 

Зауважимо, що Державним агентством з інвес-

тицій та управління національними проєктами Укра-

їни розроблено інвестиційні паспорти регіонів Укра-

їни. У документах підсумовано вичерпну інформа-

цію про інвестиційні можливості областей, їх еко-

номічні, культурні, громадські потенціали Зокрема в 

інвестиційний паспорт Донецького регіону включає 

усі необхідні дані  щодо економічного та інвести-

ційного потенціалу, інформацію  щодо логістичної 

інфраструктури, сприяння  інвестиційної діяльності 

бізнесу, має повний  перелік пропозицій і проєктів. 

У інвестиційному  паспорті є необхідні посилання 

на інтернет-сторінки Центрів надання адміністрати-

вних послуг, митних та податкових служб. 

Інвестиційний паспорт Донецької області був 

створений у 2018 році, останні роки він щорічно 

оновлюється. Так, у 2019 році додалась інформація 

щодо  вільних земельних ділянок ( Greenfield), а та-

кож вільних виробничих площах (Brownfield), які 

імовірно запропонувати інвесторам; інформація про 

індустріальні парки; про привабливі проєкти у реа-

льному секторі економіки, які потребують залучення 

інвестицій. Окремий розділ у паспорті – «кращі 

практики» – показує інвесторам, що попри надзви-

чайну ситуацію, в регіоні реалізуються масштабні 

проєкти, які дають позитивний фінансовий результат 

[28]. 
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Ці кроки повинні стати стимулом для розробки  

програми дій щодо покращення інвестиційної при-

вабливості країни в цілому, та регіонів зокрема, що 

сприятливо впливатиме на   потенційного інвестора 

при прийнятті рішення з приводу доцільності інвес-

тування в регіональну економіку. 

Виходячи з вищезазначеного, можливо виділи-

ти декілька варіантів підвищення інвестиційної при-

вабливості Луганської та Донецької області. 

Перший варіант – реалізація заходів, спрямова-

них на створення позитивного іміджу, залучення ін-

вестицій, розвитку міжнародного співробітництва, в 

рамках виконання щорічних обласних програм соці-

ального та економічного розвитку. Недоліком є від-

сутність загальної координації впровадження таких 

заходів, що не виключає можливості їх дублювання 

та призводить до нераціонального «точкового» ви-

користання бюджетних коштів.  

Другий варіант – розвиток міжнародного спів-

робітництва та привернення іноземних інвестицій 

забезпечується переважно за рахунок реалізації міс-

цевих планів соціально-економічного розвитку або 

окремих заходів. Хаотичність таких заходів не дає 

можливість створити цілеспрямовану системну ро-

боту щодо створення позитивного іміджу регіону, 

координації діяльності понад 20 проєктів міжнарод-

ної технічної допомоги, які працюють в Луганській 

області [29]. Заходи в рамках діючих щорічних про-

грам економічного і соціального розвитку області є 

певною збіркою різноманітних заходів, які в цілому 

виконують основні завдання розвитку регіону, але 

визначити конкретні напрямки за окремими питан-

нями та результатами по них досить складно. Вели-

ка кількість виконавців, заходів, перехрещення ре-

зультатів не дає змогу чітко виділити певний напря-

мок діяльності або завдання, виконавця для подаль-

шого моніторингу його результативності та ефек-

тивності. 

Отже, цей варіант не дозволяє сформувати 

ефективну систему залучення інвестицій в регіон, 

покращення його іміджу та налагодження 

міжнародних торгово-економічних зв’язків. 

Третій варіант – розвиток міжнародної 

співпраці та залучення іноземних інвесторів до еко-

номіки регіону забезпечується шляхом реалізації 

короткострокових планів заходів з імплементації 

Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторо-

ни, та Європейським Союзом, Європейським спів-

товариством з атомної енергії і їхніми державами-

членами, з іншої сторони, ратифікованої Законом 

України від 16.09.2014 № 1678-VII [30]. Недоліком є 

відсутність конкретних загальнодержавних програм 

по зазначеним заходам у сфері залучення іноземних 

інвестицій, розвитку експорту, покращення іміджу 

країни та налагодження міжнародного співробіт-

ництва. 

Четвертий варіант – це розробка Регіональної 

цільової програми сприяння залученню іноземних 

інвестицій, розвитку міжнародного співробітництва 

та формування позитивного іміджу Луганської [23] 

та Донецької області, спрямованої на створення ін-

ституційної системи, що забезпечує реалізацію 

відповідних механізмів залучення інвестицій та ро-

звитку зовнішньоекономічної діяльності, визначе-

ними законами України «Про інвестиційну діяль-

ність» [20], «Про режим іноземного інвестування» 

[18], «Про зовнішньоекономічну діяльність» [22] та 

подальше впровадження заходів з імплементації 

Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторо-

ни, та Європейським Союзом, Європейським спів-

товариством з атомної енергії і їхніми державами-

членами, з іншої сторони [28,29]. 

Цей варіант дозволяє поступово виконувати за-

ходи, накопичуваний ефект від виконання який і дає 

можливість поступово досягти поставлених цілей. 

Координація дій виконавців полягає у тісній їх 

співпраці (близько 20 проєктів міжнародної техніч-

ної допомоги, громадські організації, підприємства, 

міста та райони області) для виконання визначених 

спільних заходів. У щорічному розрізі виконання 

таких заходів надасть змогу отримати повну карти-

ну прогресу виконання поставлених цілей та оціни-

ти досягнутий результат на перспективу, а також 

внести відповідні коригування. 

Отже, щоб забезпечити системний підхід до 

рішення завдань щодо створення належних умов за-

охочення іноземних інвестицій, зростання 

міжнародного співробітництва та покращення 

іміджу регіону цей варіант є найбільш оптимальним 

і дозволить поетапно реалізувати відповідні заходи, 

залучити кошти обласного бюджету та інших дже-

рел, незабороненим чинним законодавством, забез-

печити їх цільове спрямування і сконцентрувати 

необхідні зусилля структурних підрозділів облдер-

жадміністрації, місцевих органів державної вико-

навчої влади, міжнародних та неурядових ор-

ганізацій, сприятиме цільовому спрямуванню ре-

сурсів на вирішення проблем у зазначених сферах.  

Висновки. Великий регіональний інвестиційний 

потенціал, який має країна сьогодні, на жаль, ре-

алізується не в повному обсязі. Проте саме висока ін-

вестиційна привабливість є ключовим фактором 

підвищення конкурентоспроможності регіону, забез-

печення високих і стійких темпів економічного зрос-

тання. Підвищення та утримання високого рівня  інве-

стиційної привабливості регіонів забезпечить не тільки  

стійке надходження інвестицій, а й додаткові надход-

ження до бюджету країни і стимулювати соціально-

економічний розвиток.  

Науково обґрунтовано, що залучення інвестицій в 

економіку регіонів є ключовим завданням у сучасних 

економічних умовах. Найраціональніше вирішити його 

можна за допомогою підвищення інвестиційної при-

вабливості регіонів України для потенційних інве-

сторів, де основним завданням повинна стати оп-

тимізація нормативно-правових, фінансових та управ-

лінських умов для інвестування, які зумовлюють вибір 

інвестора відносно конкретного об’єкта інвестування, 

якими можуть виступати окремий проєкт, підприєм-

ство в цілому, корпорація, місто, регіон, країна [4]. 
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Інвестиційна привабливість регіону на сучасному 

етапі розвитку свідчить про конкурентоспроможність 

регіону, гарантує  інвестору безпеку  вкладення інве-

стицій у регіон і забезпечує запланований результат. 

Влада повинна формувати, розвивати та зберігати ре  

інвестиційну привабливість регіону.   

Луганська  і Донецька  область є перспективним 

об'єктом для інвестиційної діяльності, але зберігається 

широке коло проблем, які уповільнюють надходження 

інвестицій в регіон. Важливим аспектом на шляху 

вирішення наявних проблем має стати всебічна 

підтримка держави, удосконалення системи правового 

регулювання інвестиційного процесу, захист прав ін-

весторів, та виконання запланованих проєктів з іно-

земними інвесторами що допоможе звільнитися від 

атмосфери недовіри з боку інвесторів і в перспективі 

дасть можливість Донецькому і Луганському регіонам 

досягти лідируючих інвестиційних позицій в Україні. 

Досліджені та проаналізовані концептуальні засади ін-

вестиційної привабливості Луганського і Донецького  

регіонів повинні бути покладені в основу майбутніх 

наукових досліджень щодо розроблення алгоритму 

оцінювання їх інвестиційної привабливості. 
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significance, problem issues and directions of increasment 

of the investment attractiveness of Luhansk and Donetsk 

region. 

The purpose of the article is a comprehensive and sys-

tematic analysis of negative trends in reducing the amount of 

investment in the Ukrainian economy, consideration of the ex-

isting theoretical basis for the investment attractiveness of re-

gions and the development of practical proposals and recom-

mendations for solving the problems of investment attractive-

ness of Ukrainian regions in modern conditions. 

The article analyzes the phenomenon and a variety of in-

terpretations of the investment attractiveness of the region, 

clarifies the content of the concept of "investment attractive-

ness of the region", by which we mean the totality of objective 

and subjective conditions, properties, opportunities of the re-

gion that facilitate or hinder the process of its investment and 

indicate the level of competitiveness of the region in attracted 

investments, the article also proves the need to increase in-

vestment attractiveness 

Donetsk and Luhansk regions in modern conditions of 

economic development and the presence of a mass of political, 

economic and social threats, the dynamics of direct invest-

ments from 2002 to 2020 is analyzed and the reasons for the 

negative trend of a decrease in their number are determined, 

of which the most significant is the Russian-Ukrainian armed 

conflict, temporary occupation of the territory of certain dis-

tricts of Donetsk and Luhansk regions, where a significant 

part of the industrial potential was located, economic and fi-

nancial instability, underdeveloped capital markets, stock 

market, lack of a system of guarantees to protect investors in 

the region. 

An important aspect in solving existing problems should 

be comprehensive state support, improving the system of legal 

regulation of the investment process, protection of investors' 

rights, and the development of the Regional target program to 

promote foreign investment, development of international co-

operation and the formation of a positive image of Luhansk 

and Donetsk regions, aimed at creating an institutional system 

that ensures the implementation of appropriate mechanisms 

for attracting investment and foreign economic activity. 

Keywords:  investor, investment attractiveness, invest-

ment passport, region, investment, indicators, factors of in-

vestment attractiveness of the region, regional brand, image of 

the region, project, socio-economic development. 
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РОЛЬ МІЖНАРОДНОЇ ДОПОМОГИ У ВІДНОВЛЕННІ РОБОТИ ПЕРЕМІЩЕНИХ 

ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ: ДОСВІД СНУ ІМ. В. ДАЛЯ 
 

Поркуян О.В., Семененко І.М. 
 

 

THE ROLE OF INTERNATIONAL ASSISTANCE IN RESTORING WORK  

OF DISPLACED HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS: EXPERIENCE OF V. DAHL EUNU 
 

Porkuian O.V., Semenenko I.M. 
 

 

 
Освіта є одним з основних прав людини, що закладає ба-

зис для розвитку країни в цілому та її окремих регіонів. В 

Україні функціонують значна кількість закладів вищої 

освіти, які сприяють реалізації цього права. В Україні іс-

нують переміщені заклади вищої освіти, які вимушено 

змінили місце свого розташування у 2014 році внаслідок 

збройного конфлікту. Вимушене переміщення закладів 

освіти суттєво вплинуло на сталість їх функціонування 

через втрату ними матеріально-технічної бази, кадрово-

го потенціалу, вплив негативних чинників, як от близь-

кість до лінії зіткнення, від’їзд населення з Донецької та 

Луганської областей тощо. Стаття спрямована на дос-

лідження ролі міжнародної допомоги у відновленні робо-

ти переміщених закладів вищої освіти, зокрема, на прик-

ладі Східноукраїнського національного університету імені 

Володимира Даля (СНУ ім. В. Даля). 

В статті зазначено, що переміщення закладів вищої 

освіти на нове місце було складним процесом, який міг су-

проводжуватися конфліктами, утрудненою адаптацією 

тощо. Створена у 2016 році Рада ректорів переміщених 

закладів вищої освіти, як консультативно-дорадчий орган 

при Міністерстві освіти і науки України, сприяла підт-

римці цих закладів та захисту прав учасників освітнього 

процесу. Проте найсуттєвішу підтримку відновленню 

функціонування надала міжнародна спільнота через різ-

номанітні проєкти і програми допомоги. 

Сьогодні СНУ ім. В. Даля, як і решта переміщених закла-

дів вищої освіти, став повноцінним учасником регіональ-

ного розвитку, осередком згуртованості і активного гро-

мадянства, майданчиком для діалогу між різними регіо-

нальними стейкхолдерами. Завдяки отриманню міжнаро-

дної допомоги в університеті було створено різні майдан-

чики і центри, діяльність яких сприяє розвитку м’яких на-

вичок здобувачів, партнерству і співпраці з громадами, 

сталому розвитку регіону в цілому. При СНУ ім. В. Даля 

створено дві громадські організації, з якими за підтримки 

міжнародних організацій реалізовано суттєву кількість 

проєктів. В статті наведені приклади різних проєктів, 

що реалізовано СНУ ім. В. Даля, зокрема, відзначено про 

важливість поточного проєкту ЄС «Відродження пере-

міщених університетів: посилення конкурентоспромож-

ності, підтримка громад» (REDU), який спрямований на 

досягнення багатьох різнопланових цілей. На основі пред-

ставлених проєктів, в статті узагальнено основні ре-

зультати діяльності закладів вищої освіти, досягненню 

яких сприяє міжнародна підтримка. 

Ключові слова: заклад вищої освіти, переміщення, між-

народна допомога, відновлення, функціонування, розви-

ток, освіта. 

 

 

Вступ. Право отримувати освіту є одним з 

ключових показників людського розвитку у різних 

країнах світу, оскільки освіта є не лише метою, а за-

собом виживання і отримання благ у майбутньому, а 

також визначальним чинником розвитку країни в 

цілому. Кількість років, яку людина в середньому в 

країні витрачає на освіту, є одним з показників інде-

ксу людського розвитку, який з 1990 року щорічно 

розраховується для майже всіх країн світу [1]. Саме 

завдяки високому показнику освіти Україна входить 

в групу країн з високим рівнем людського розвитку. 

З 2000 року вища освіта є важливим чинником 

руху «Освіти для всіх», ухваленим Рамою Дакара. 

При чому, у відповідному документі зазначено про 

залежність доступу до освіти та рівнем економічно-

го розвитку країни [2]. Сьогодні освіта є однією з 17 

Цілей Сталого Розвитку, що були затверджені у 

2015 майже всіма країнами світу як ключові орієн-

тири. Україна, ратифікувавши цілі сталого розвитку, 

продовжує реформи у сфері освіти та створює від-

повідні інституційні умови для розвитку закладів 

вищої освіти.  

Постановка задачі. Освіта є одним з основних 

прав людини, що закладає базис для розвитку країни 

в цілому. Перефразовуючи [2], можна зазначити, що 

освіта має бути національним і міжнародним пріо-

ритетом, що вимагає сильної та стійкої політичної 

прихильності, збільшення інвестицій та участі всіх 

партнерів національного та регіонального сталого 

розвитку у процесах розробки відповідних політик, 
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стратегічного і оперативного планування, реалізації 

програм і проєктів. Сьогодні реалізацію права на 

отримання вищої освіти в Україні здійснюють знач-

на кількість закладів вищої освіти: університетів, 

академій, інститутів. У той же час в країні з 2014 

року існує така категорія інституцій, як переміщені 

заклади вищої освіти. 

Переміщені заклади вищої освіти – це ті інсти-

туції, які вимушено змінили місце свого розташу-

вання через анексію Криму та тимчасову окупацію 

частин Донецької і Луганської області. Список пе-

реміщених закладів вищої освіти у 2014 році скла-

дав 18 університетів, академій і інститутів: з них 10 

– з Донецької області, сім – з Луганської, один – з 

Автономної Республіки Крим, а окрім цього ще два 

обласних інститути післядипломної педагогічної 

освіти. Сьогодні деякі з цих закладів працюють в 

інших містах Донецької і Луганської областей, деякі 

– в інших регіонах, а деякі вже припинили своє іс-

нування. 

Вимушене переміщення суттєво вплинуло на 

сталість функціонування таких закладів через втрату 

ними своєї матеріально-технічної бази та частково 

кадрового потенціалу, утворення нових умов та не-

гативних чинників подальшого розвитку, як от бли-

зькість до лінії зіткнення, від’їзд решти населення з 

Донецької та Луганської областей та небажання 

представників інших регіонів та країн приїжджати 

до сходу України. На жаль, дослідженню діяльності 

таких установ після переміщення приділялось мало 

уваги. Власно, самі заклади та їх працівники окрес-

лювали особливості, проблеми та перспективи свого 

функціонування [3, 4], одночасно зазначаючи про 

«самоусунення» держави від вирішення нагальних 

«соціально-побутових, організаційних проблем, що 

виникли внаслідок переміщення» [5, 6]. У той же 

час, можна зазначити про суттєве зростання актив-

ності самих переміщених закладів освіти, керівниц-

тво та викладачі яких спрямували свої зусилля на 

пошук коштів та засобів відновлення повноцінного 

функціонування. Така допомога часто надавалась 

саме міжнародними організаціями, які в рамках різ-

них програм і проєктів надавали інформаційну, екс-

пертну, матеріальну, фінансову підтримку універси-

тетам, інститутам, окремим підрозділам та виклада-

чам.  

Отже, метою статті є дослідження ролі міжна-

родної допомоги у відновленні роботи переміщених 

закладів вищої освіти, зокрема, на прикладі Східно-

українського національного університету імені Во-

лодимира Даля (СНУ ім. В. Даля). 

Результати. Переміщення закладу освіти – це 

не лише зміна адреси та переїзд викладачів, це втра-

та матеріально-технічної бази і ресурсів (у т.ч. кор-

пусів, лабораторій, бібліотек, гуртожитків тощо), а 

також людей – науково-педагогічного персоналу, 

інших співробітників, здобувачів. Окрім цього, пе-

реміщення будь-якої установи на нове місце – це 

складний процес, який може супроводжуватися 

конфліктами, утрудненою адаптацією тощо. З таки-

ми проблемами стикнулися всі переміщені заклади 

освіти незалежно від того, чи перемістились вони до 

своїх підрозділів, чи на нове місце.  

У 2016 році була створена Рада ректорів пере-

міщених закладів вищої освіти, як консультативно-

дорадчий орган при Міністерстві освіти і науки 

України «з метою захисту прав учасників освітнього 

процесу з урахуванням складної гуманітарної, полі-

тичної та соціально-економічної ситуації, яка скла-

лась на окремих територіях Донецької та Луганської 

областей, та особливих умов діяльності таких закла-

дів вищої освіти» [7]. Це був спільний крок всіх 

«університетів-мігрантів» для того, щоб об’єднати 

зусилля, ініціювати відповідні зміні у законодавстві 

та отримати підтримку від держави. Під час зустрі-

чей ректорів неодноразово наголошувалося про не-

обхідність відновлення матеріально-технічної бази 

закладів, якості навчання у переміщених закладах, 

роль грантової підтримки для відновлення функціо-

нування закладів [8]. Під час першого засідання Ра-

ди ректорів була розроблена і Дорожня карта вирі-

шення проблем переміщених закладів вищої освіти, 

[9], яка передбачала відповідні звернення до різних 

установ і органів державної влади з певними пропо-

зиціями, які сприятимуть розвитку закладів. Ця кар-

та пропонувала як відповідну зміну деяких норма-

тивно-правових актів в частині закріплення право-

вого статусу «внутрішньо-переміщених вищих на-

вчальних закладів та наукових установ», регулю-

вання провадження їх діяльності, підтримки здобу-

вачів, наукових і науково-педагогічних працівників. 

Надана підтримка була вагомою, але незважаючи на 

те, що минуло вже більше семи років, вона залиша-

ється необхідною, оскільки багато питань ще зали-

шились невирішеними. 

Сьогодні заклади освіти є не лише установами, 

які надають освіту. Багато з переміщених закладів 

вищої освіти, які залишились працювати в Донець-

кій і Луганській областях, стали повноцінними уча-

сниками регіонального розвитку, осередками згур-

тованості і активного громадянства, майданчиками 

для діалогу між різними регіональними стейкхолде-

рами. За рахунок підтримки, наданої міжнародними 

партнерами, та реалізації різних грантових програм, 

було реалізовано суттєву кількість проєктів. Ці про-

єкти були як «твердими», спрямовані на розвиток 

матеріально-технічної бази та створення умов для 

навчання, так і «м’якими», що мали на меті удоско-

налення якості вищої освіти, сприяння лідерству та 

інтернаціоналізації, налагодження партнерських 

стосунків та співпраці з громадами, соціальну згур-

тованість та примирення, підвищення громадянської 

активності, надання послуг різним верствам насе-

лення тощо. Деякі проєкти, насправді, комбінували 

в собі ці «м’які» та «тверді» елементи. 
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СНУ ім. В. Даля є одним з переміщених закла-

дів вищої освіти, який у 2014 р. втратив більшість 

своїх філіалів (м. Антрацит, м. Стаханов, 

м. Краснодон, м. Феодосія, м. Євпаторія) та основні 

виробничі потужності у м. Луганськ. Університет 

перемістився до одного зі своїх філіалів у 

м. Сєвєродонецьк і проваджуватиме там свою діяль-

ність "до завершення збройного конфлікту на тери-

торії міста Луганськ" [10]. Протягом останніх семи 

років університет створив різні майданчики і центри 

(як от Ресурсний центр зі сталого розвитку, Інфор-

маційний центр Представництва ЄС в Україні, Уні-

верситетський центр медіації, Центр ґендерної куль-

тури, Аналітичний центр, Центр міжкультурних ко-

мунікацій, Центр розвитку кар’єри) [11], діяльність 

яких сприяє розвитку м’яких навичок здобувачів, 

партнерству і співпраці з громадами, сталому розви-

тку регіону в цілому. Працівниками і здобувачами 

СНУ ім. В. Даля створено громадські організації 

(ГО «Фундація «Простір», ГО «Фундація «Жіноча 

ініціатива»), з якими за підтримки міжнародних ор-

ганізацій реалізовано суттєву кількість проєктів. 

Одним з перших проєктів міжнародної допомо-

ги, реалізованих в університеті, став проєкт ЄС «Ві-

дновлення функціонування евакуйованого до 

м. Сєвєродонецьк СНУ ім. В. Даля, за рахунок якого 

було здійснено ремонт навчальних будівель і гурто-

житків, придбано обладнання, меблі, комп'ютери, 

оснащене Центр дистанційного навчання. Така між-

народна допомога дозволила швидко відновити на-

вчальний процес, застосовувавши технології диста-

нційного навчання, що дозволило університету у ча-

си коронакризи під час локдауну відразу продовжи-

ти навчання. 

Важливим у такій допомозі є не лише сам факт 

отримання певних ресурсів або підтримки, а напря-

ми їх використання. Наприклад, у СНУ ім. В. Даля 

за підтримки Програми Розвитку ООН створено діа-

логову платформу-мультихаб GreenLab, яка є не 

просто зеленою аудиторією, в якій проходять занят-

тя, а також місцем, де проходять діалоги, обгово-

рюються та вирішуються конфліктні ситуації. Сюди 

запрошувалась молодь з сірої зони, якій розповідали 

про згуртованість, волонтерство та громадську ак-

тивність, і які потім реалізували власні подібні про-

єкти. Ще одну діалогову платформу-мультихаб 

BlueLab створено за підтримки Управління Верхов-

ного комісара ООН у справах біженців. Це місце, де 

проводять свій час після занять здобувачі, насампе-

ред, внутрішньо-переміщені особи, які організову-

ють позанавчальні культурні заходи, користуються 

технікою, готуються до занять. Створені спеціалізо-

вані комп’ютерні лабораторії ChemLab та MechLab 

(USAID), майстерня FabLab (Terre des hommes), 

Центр IT-рішень (Програма ООН «Відновлення та 

розбудова миру», компонент «Місцеве самовряду-

вання та реформа децентралізації», який реалізуєть-

ся ПРООН за підтримки Європейського союзу) ви-

користовуються як для проведення занять для здо-

бувачів, так й інших воркшопів для дітей та молоді з 

віддалених населених пунктів, у тому числі сірої зо-

ни, тих, які постраждали в результаті конфлікту, 

яким допомагають розвивати свої навички та мате-

ріалізувати свої ідеї в різних сферах, від освіти до 

мистецтва та науки, а також для надання інших пос-

луг громадам Луганської області. 

Відновлення студентської юридичної клініки 

«PRO BONO» за підтримки Норвезької ради у спра-

вах біженців в Україні дало змогу надати більше ти-

сячі консультацій та послуг внутрішньо переміще-

ним та постраждалим у конфлікті особам. Серед ін-

ших проєктів, спрямованих на вразливі категорії на-

селення, є проєкт для ветеранів АТО і військовос-

лужбовців «Норвегія-Україна. Професійна адапта-

ція. Інтеграція в державну систему», що реалізував-

ся за фінансової підтримки Міністерства закордон-

них справ Королівства Норвегії, «Ветеранський 

простір університету», що реалізується в рамках 

проєкту «Зміцнення переміщених українських уні-

верситетів задля сталого розвитку» за програмою 

імені Фулбрайта в Україні та фінансової підтримки 

Відділу преси, освіти та культури посольства США 

в Україні та інші. 

Важливим для переміщених закладів освіти є 

процеси інтернаціоналізації, забезпечення інститу-

ційної спроможності та стратегічного розвитку, на 

які впливають такі основні чинники, як близькість 

до лінії зіткнення (що обмежує у тому числі бажан-

ня іноземних здобувачів, науково-педагогічних пра-

цівників та експертів відвідувати університет), слаб-

кий рівень знання англійської мови викладачами та 

здобувачами, соціальні проблеми та актуальні за-

вдання відновлення матеріально-технічної бази та 

подальшого розвитку університету. На вирішення 

цих та інших завдань спрямований проєкт ЄС «Від-

родження переміщених університетів: посилення 

конкурентоспроможності, підтримка громад» / «Re-

inventing displaced universities: enhancing competi-

tiveness, serving communities» (REDU), що реалізу-

ється Інститутом вищої освіти Національної акаде-

мії педагогічних наук України, який працює з чоти-

рма учасниками (Британська Рада і три переміщених 

заклади вищої освіти, у тому числі СНУ ім. В. Даля) 

[12]. Цей проєкт спрямований на підвищення при-

вабливості та конкурентоспроможності трьох пере-

міщених закладів вищої освіти шляхом підвищення 

їхньої інституційної спроможності, досконалого 

управління, викладання і навчання, та інтернаціона-

лізації. Британська Рада забезпечує використання 

кращих британських практик і досвіду для підтрим-

ки переміщених університетів у їх подальшому роз-

витку. В результаті реалізації проєкту очікується 

[13]:  

створення коворкінг зони, яка матиме власну 

концепцію роботи; 
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підвищення компетентності адміністративного 

та викладацького персоналу і здобувачів для забез-

печення належного управління, вдосконалення, лі-

дерства та інтернаціоналізації закладів освіти; 

оновлення стратегії інституційного розвитку з 

урахуванням принципів належного врядування, дос-

коналості та інтернаціоналізації; 

модернізація навчальних програм та удоскона-

лення навичок викладання, що впливатиме на під-

вищення якості вищої освіти; 

забезпечення активної ролі та дієвого впливу 

здобувачів та викладачів на належне управління 

університетом; 

зміцнення співпраці між переміщеними закла-

дами вищої освіти та місцевими громадами. 

Важливим саме у цьому проєкті є залучення до 

його реалізації всіх сторін освітнього процесу: здо-

бувачів, викладачів і адміністрації університету, а 

також співпраця з громадами та іншими закладами. 

Окрім зазначених проєктів за підтримки між-

народної допомоги в університеті реалізуються й 

інші, що спрямовані на соціальну згуртованість, 

зниження конфліктності, забезпечення доступності 

та інклюзивності освітніх та інших послуг. Тому пе-

реміщені заклади освіти слід розглядати не як про-

блему, а як ресурс і можливість для примирення і 

відновлення.  

Висновки. Отже, сьогодні переміщені заклади 

вищої освіти надають не лише освітні послуги, а ви-

ступають як важливі регіональні стейкхолдери, які 

пропагують спільні цінності та залучають молодь та 

активних громадян до процесів регіонального роз-

витку. СНУ ім. В. Даля став повноцінним учасником 

регіонального розвитку, регіональним осередком 

суспільного життя, де відбуваються ключові заходи 

із залученням мешканців регіону, зокрема, молоді, 

внутрішньо переміщених осіб. Зберігаючи нейтралі-

тет, університет часто стає інклюзивним майданчи-

ком для діалогу, обговорення і вирішення конфлік-

тів і проблемних ситуацій, створення нових інстру-

ментів для примирення і соціальної згуртованості 

мешканців громад, спростування стереотипів і на-

буття відчуття приналежності до громади. Для бага-

тьох внутрішньо-переміщених осіб університет стає 

місцем, де починається нове життя та стартує шлях 

до успіху. 

У відновленні роботи переміщених закладів 

вищої освіти суттєву роль зіграли міжнародні орга-

нізації, які вчасно надали і продовжують надавати 

матеріальну і експертну підтримку. Ця підтримка 

була вкрай важливою, оскільки дозволила відновити 

і налагодити навчальний процес, запросити вступ-

ників з тимчасово окупованих територій та сірої зо-

ни до навчання в українських університетах. У той 

же час важливо розуміти, що окрім надання цих ре-

сурсів, важливим є напрями їх використання. Окрім 

відновлення функціонування, підвищення інститу-

ційної спроможності та конкурентоспроможності, 

забезпечення подальшого розвитку, міжнародна під-

тримка сприяє досягненню таких результатів, як: 

соціальна згуртованість внутрішньо-

переміщених осіб та представників місцевих гро-

мад; 

підвищення громадянської свідомості і актив-

ності всіх представників освітнього процесу; 

удосконалення навчального процесу і підви-

щення якості вищої освіти; 

забезпечення інклюзивності та доступності 

освітніх та інших послуг, що надають заклади вищої 

освіти; 

сталий розвиток регіонів, що постраждали від 

конфлікту; 

налагодження співпраці між закладами освіти і 

місцевими громадами. 

Для СНУ ім. В. Даля, який функціонує поблизу 

лінії зіткнення та в регіоні, що постраждав від кон-

флікту, використання міжнародного досвіду та 

останніх передових практик, а також отримання мі-

жнародної допомоги є дуже важливим, оскільки це 

сприяє не лише покращенню навчального процесу, а 

й активізації громадянських процесів та пропагу-

вання європейських цінностей в регіоні. 
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Porkuian O., Semenenko I. The role of international 

assistance in restoring work of displaced higher education 

institutions: experience of V. Dahl EUNU 

Education is one of the basic human rights, which lays 

the foundation for the development of the country as a whole 

and its regions. There is a significant number of higher educa-

tion institutions in Ukraine, which promote this right. There 

are also displaced higher education institutions in Ukraine, 

that were forced to relocate in 2014 due to the armed conflict. 

The forced displacement of educational institutions has signif-

icantly affected the sustainability of their operation due to the 

loss of their material and technical base, and human re-

sources, the impact of negative factors such as proximity to 

the contact line, departure of population from Donetsk and 

Luhansk regions etc. The goal of the article is to explore the 

role of international assistance in restoring the work of dis-

placed higher education institutions, in particular, on the ex-

ample of Volodymyr Dahl East Ukrainian National University 

(V. Dahl EUNU). 

The article states that displacement of higher education 

institutions to new locations was a complex process that could 

be accompanied by conflicts, difficult adaptation etc. In 2016 

the Council of Rectors of Displaced Higher Education Institu-

tions was established as an advisory body to the Ministry of 

Education and Science of Ukraine. This Council contributed 

to the support of these institutions and the protection of rights 

of participants in the educational process. However, the inter-

national community has provided the most significant support 

for the restoration of institutions’ functioning through various 

assistance programs and projects. 

Today V. Dahl EUNU, like other relocated higher edu-

cation institutions, has become a full participant in the re-

gional development process, a centre of cohesion and active 

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0050729-16#Text
https://snu.edu.ua/wp-content/uploads/oldsx/Road_map.pdf
https://snu.edu.ua/wp-content/uploads/oldsx/Road_map.pdf
http://old.mon.gov.ua/ua/about-ministry/normative/2932-
http://old.mon.gov.ua/ua/about-ministry/normative/2932-
https://snu.edu.ua/
https://snu.edu.ua/international_projects/
https://ihed.org.ua/internationalization/redu/
http://hdr.undp.org/en/content/human-development-index-hdi
http://hdr.undp.org/en/content/human-development-index-hdi
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000121147
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0050729-16#Text
https://snu.edu.ua/wp-content/uploads/oldsx/Road_map.pdf
https://snu.edu.ua/wp-content/uploads/oldsx/Road_map.pdf
http://old.mon.gov.ua/ua/about-ministry/normative/2932-
http://old.mon.gov.ua/ua/about-ministry/normative/2932-
https://snu.edu.ua/
https://snu.edu.ua/international_projects/
https://ihed.org.ua/internationalization/redu/


82         ВІСНИК СХІДНОУКРАЇНСЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ імені Володимира Даля № 6 (270) 2021 

 

 

citizenship, a platform for dialogue of various regional stake-

holders. Due to the international assistance, the university has 

created various platforms and centres, the activities of which 

contribute to the development of soft skills of students, part-

nership and cooperation with communities, sustainable devel-

opment of the region as a whole. Two NGOs were created at 

V. Dahl EUNU, which implemented a significant number of 

projects with the support of international organizations. The 

article provides the examples of various projects implemented 

by V. Dahl EUNU and, in particular, states the importance of 

the current EU project "Reinventing displaced universities: 

enhancing competitiveness, serving communities" (REDU), 

which aims to achieve many diverse goals. Based on the pre-

sented projects, the article summarizes the main results of 

higher education institutions, the achievement of which is fa-

cilitated by international assistance.  

Keywords: higher education institution, displacement, 

international assistance, restoration, operation, development, 

education. 

 

 

Поркуян Ольга Вікторівна – д.т.н., професор, ректор 

СНУ ім. В. Даля, Україна 

Семененко Інна Максимівна – д.е.н., професор, завіду-

вач кафедри економіки і підприємництва СНУ ім. В. Даля, 

Україна 

 
Стаття подана 17.09.2020 

 

 



ВІСНИК СХІДНОУКРАЇНСЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ імені Володимира Даля № 6 (270) 2021 83 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33216/1998-7927-2021-270-6-77-81 

УДК 330.1:658 

 

INFORMATION AND ANALYTICAL SUPPORT AS AN ELEMENT  

OF  ORGANIZATION OF ECONOMIC SECURITY OF ENTREPRENEURIAL ACTIVITY 
 

Voroniuk Y.V. 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ЯК ЕЛЕМЕНТ ОРГАНІЗАЦІЇ 

ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 

Воронюк Є.В. 
 

 

 

The article describes the importance of information and 

analytical support for the formation of organizational 

support for economic security of business. The stages 

and principles of formation of information-analytical 

support for creation of system of economic safety of the 

enterprise are analyzed. The connection and the nature 

of the influence of information-analytical activity and 

organizational support of economic security of the 

enterprise are investigated. 

It is important for the management of each organization 

to develop an individual mode of working with 

information, especially at the stage of its accumulation 

and analysis. Only a detailed and step-by-step definition 

of the process of working with information resources of 

various departments and officials increases the 

effectiveness of organizational support of economic 

security of the enterprise. The quality of analytical 

support is the basis for building an effective system of 

economic security of the enterprise and one of the key 

factors in its development. 

The harmonious combination of information-analytical 

work and the organization of economic security is a 

problem for the management of the business structure 

and requires a constant, operational study of the 

economic efficiency of the existing organizational 

structure. Adjusting the organizational structure directly 

affects the company's ability to withstand threats and 

risks from the external and internal environment. 

Modernity puts forward specific conditions for the 

economic security of the enterprise, especially given the 

deepening of the role and increase the amount of 

available information. The information array, which is 

freely available, is constantly replenished, which 

requires decision-makers to find new methods of 

information processing. 

The article analyzes the features of using the results of 

information support and analytical research to form an 

effective organizational structure of economic security 

of the enterprise. The study demonstrates the need for 

reliable and effective information and analytical 

support to improve the organizational support of 

economic security of the enterprise. 

Keywords. economic security, organizational support, 

business activity, information and analytical support, 

enterprise. 

 

 

Introduction. In domestic enterprises, the main 

emphasis is placed on safety - the creation and 

maintenance of a favorable environment for doing 

business, but not on creating the basics of analytical 

work with information or the use of trade secrets, which 

is also part of information security, as part of the overall 

economic security of entrepreneurial activity. In other 

words, not enough attention is paid to the formation of a 

complete system of economic security. From the point 

of view of the need for a assessment of economic 

security of entrepreneurial activity, the relevance of 

issues of formation of information and analytical 

support as an element of economic security is important. 

Its formation at the proper level contributes to 

blocking the manifestations of threats and the negative 

consequences caused by them. Organization of an 

effective system of economic security of entrepreneurial 

activity requires the availability of appropriate 

information and analytical support. In this regard, the 

formation of effective information and analytical 

support in the framework of the organization of 

economic security of business is of particular relevance. 

Analysis of basic research and publications. 

In OECD report “Defining Entrepreneurial 

Activity” they described that: “…entrepreneurs and 

entrepreneurship are not concepts that relate exclusively 

to small businesses or the self-employed, as many 

studies, through expedience, have often assumed. Our 

view is that entrepreneurship as a definable 

phenomenon reflects certain characteristics that relate to 

the processes through which it is manifested and this is 

http://dspace.nbuv.gov.ua/bitstream/handle/123456789/26693/22-Dubas.pdf?sequence=1
http://dspace.nbuv.gov.ua/bitstream/handle/123456789/26693/22-Dubas.pdf?sequence=1
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not uniquely the preserve of small companies or 

entrepreneurs, important though these are to the 

entrepreneurial process. Entrepreneurial activity is the 

enterprising human action in pursuit of the generation of 

value, through the creation or expansion of economic 

activity, by identifying and exploiting new products, 

processes or markets” [13]. 

The essence of economic security of the 

enterprise, approaches to the analysis of its level and 

theoretical bases of management of economic security 

of the enterprise are considered in the works by                

such scientists as: Melikhova T. O[3], Orlyk O. V[5], 

Otenko I. P [6,7], Franchuk V. I.[12] and others. 

However, further research oа the impact of 

information and analytical support on the formation of 

organizational support for the economic security of 

entrepreneurial activity is needed. 

Goal. The purpose of the article is to analyze the 

relationship between the information and analytical 

activities of an enterprise with organization of a general 

system for ensuring economic security of 

entrepreneurial acvivity. 

Materials and results of the study. 

Enterprise resource management is a task that 

faces the management of each business structure, 

inconsistent with its size and form of ownership. 

Solving these problems is the only way to strategically 

ensure the economic efficiency of its activities, increase 

competitiveness and the level of economic security. 

The scale of the business directly affects the 

number of tasks (problems) faced by those responsible. 

Information support is a necessary element of building 

an effective management system, and an important 

aspect is the formation of operational information 

support and implementation of the latest methods of 

data processing. As you know, the decision-making 

process as more reasonable, efficient and 

comprehensive as its information support is developed. 

In turn, this creates the need to use such methods of 

working with information that will use and process large 

amounts of it. Collecting, accumulating and processing 

this kind of information resource requires a lot of effort 

and money. And even if there is sufficient labor and 

financial support, it is not a guarantee of its targeted, 

full and effective use by managers and other persons, 

who are involved in decision-making process, and 

directly affects the level of economic security of the 

enterprise and entrepreneurial activity.  

Organizational support of economic security also 

requires a significant resource base, especially 

information. The organization of the enterprise 

protection system from possible risks and threats 

requires considerable attention to the quality                          

of operational information and methods of its 

processing [2].  

Most companies have already concluded that the 

presence of its own infor mation and analytical support 

is a direct factor in the level of organization of 

economic security of entrepreneurial activity. 

Information support, being a systemic element of the 

infrastructure, in organizational terms is analyzed by 

creating information and analytical databases engaged 

in the preparation of relevant business information.  

Information and analytical support of the 

organization of economic security of the enterprise must 

be built and implemented systematically and constantly, 

taking into account the diversity of actions that must be 

consistently implemented requires the attention of 

management [9]. 

Information and analytical support of the 

organization of economic security of the entrepreneurial 

activity is a type of information and analytical support, 

which consists in collecting, processing, storing and 

providing the necessary information on the security 

status to the relevant users in order to make informed 

management decisions.    

The main task of information and analytical 

support of the economic security of entrepreneurial 

activity is the formation of an environment that allows 

timely detection and prevention of risks and threats to 

the economic security of an enterprise. 

The management information and analytical 

support for the organization of economic security 

provides security chief or deputy director. This type of 

support is formed by the security service on the basis of 

its own information and information of other structural 

special units [1].   

Company information and analytical maintenance 

of economic security - a complex of organizational and 

practical measures for the development of content, 

methods of action, the timing and sequence of forces 

and means of security information and analytical tasks 

[4]. 

The main content of the management of 

information and analytical support for the economic 

security of an enterprise and entrepreneurial activity is 

the collection and analysis of data about possible threats 

for countering their negative impact, in order to make 

decisions for the comprehensive support of the 

economic security of the company. Information and 

analytical support of the economic security of the 

entrepreneurial activity should provide the needs of 

management and security services in information about 

threats to the activities of the enterprise or personal 

safety of personnel. 

Information and analytical work of the enterprise 

on the organization and management of security is a set 

of activities carried out by the security department of 

the enterprise in order to collect and process information 

about threats and security and develop appropriate 

information and analytical documents for enterprise 

management [8]. 

These stages of functioning of information and 

analytical support of the organization of economic 

security of the entrepreneurial activity require 

systematic implementation. Thus, only after fulfilling 

the goals of collecting and processing information, it is 

possible to draw conclusions about the need of changes 

in the organizational support of economic security of the 

entreprise. This cyclic repeatability is shown in Fig. 
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Fig. Cyclical functioning of information and analytical support 

of the organization of economic security  of the enterprise 

Construction of information and analytical 

support, the efficiency and harmony of which requires 

the use of the following principles [10,11]: 

1) reliability of information - information support

must really reflect all aspects of the enterprise; 

2) exhaustiveness of information - the collected

information about each aspect of the external and 

internal environment of the enterprise must be complete. 

Insufficient completeness of the information used to 

make a decision risks reducing the level of its economic 

security; 

3) comparability of information - information

about each of the business processes must be collected 

from different sources, only through this approach we 

can talk about the veracity of the collected information;  

4) efficiency of obtaining information - the

relevance of information is the only thing that allows 

you to quickly make effective decisions to strategically 

strengthen the economic security of the enterprise; 

5) efficiency of information - compliance with this

principle is possible only if the use of such methods of 

collecting, accumulating and processing information for 

which the effect of its use will be greater than the 

financial costs of the process of its preparation; 

6) convenience of information - presentation of the

received information should be simple, clear and 

convenient in use; 

7) expediency of information - information

collection should focus on such indicators, factors and 

processes that have a direct impact on the level of 

economic security of the entrepreneurial activity, 

otherwise the cost of analytical actions will increase and 

efficiency will decrease due to burdening the 

information-analytical system with unnecessary 

information [4,7]. 

Information and analytical support of the 

organization of economic security of the entrepreneurial 

activity is formed for the needs of a particular enterprise 

depending on the conditions of its operation and 

possible threats to its activities from both internal and 

external environment. 

The organization of economic security of the 

entrepreneurial activity begins with the analysis of 

conditions and features of its activity then indicators 

which will show efficiency of the accepted decisions are 

allocated. The very definition of indicators forms the 

requirements for the quality of information and the 

process of its collection. 

The process of collecting information is the 

beginning of the formation of information and analytical 

support for the economic security of entrepreneurial 

activity. Increasing the efficiency of such activities 

requires systematizing the process of accumulating 

information resources. 

Conclusion. 

The increase of the volume of information is one 

of the consequences of the modern vector of 

development of society in general and the business 

environment in particular. In such conditions, each 

company is faced with the need to work with a wide 

variety of information flows that can act as risks and 

threats to its economic security. 

The economic security of entrepreneurial activity, 

regardless of the size, form of ownership and scope of 

the enterprise, primarily depends on the quality of its 

organizational support. It is the competent organization 

of ensuring economic security that forms the conditions 

for the safe conduct of business. 

Analysis of the changing conditions of the external 

environment in which business is conducted is one of 

the key methods of editing, adjusting and implementing 

the necessary changes in the organization and ensuring 

economic security along with information and analytical 

support. At the same time, from the point of view of 

systematic and cyclical implementation, at some stages, 

information and analytical support is the basis for 

building an effective system of economic security of 

entrepreneurial activity. 

Thus, we can conclude that there is a relationship 

and interdependence between the organization of the 

economic security of entrepreneurial activities and the 

quality of information and analytical support. 
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Воронюк Є.В. Інформаційно-аналітичне 

забезпечення, як елемент організації економічної 

безпеки підприємницької діяльності 

В статті описана важливість інформаційно-

аналітичної підтримки для формування організаційного 

забезпечення економічної безпеки підприємницької 

діяльності. Проаналізовано етапи та принципи 

формування інформаційно-аналітичного забезпечення для 

створення системи економічної безпеки підприємства. 

Розкрито зв’язок та досліджено характер впливу 

інформаційно-аналітичної діяльності і організаційним 

забезпеченням економічної безпеки підприємства. 

Важливим для менеджмента кожної організації є 

розрбка індивідуального режима роботи з інформацією, 

особливо на етапі її накопичення та аналізу.  Тільки 

детальне та покрокове визначення процесу роботи з 

інформаційними ресурсами різних відділів та посадових 

осіб підвищує ефектиність організаційного забезпечення 

економічної безпеки підприємства. Саме якість 

аналітичного забезпечення виступає базісом побудови 

ефективної системи економічної безпеки підприємства і 

одним з ключових факторів його розвитку.  

Гармонічне поєднання інформаційно-аналітичної 

роботи та організації економічної безпеки постає 

проблемою для керівництва бізнес-структури та 

потребує постійного, оперативного дослідження 

економічної ефективності існуючої організаційної 

структури. Корегування організаційної структури 

напряму впливає на здатність підприємства 

протистояти загрозам і ризикам які надходять із 

зовнішнього та внутрішього середовища.  

http://www.rusnauka.eom/4.SVMN_2007
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Сучасність висуває специфічні умови до економічної 

безпеки підприємства, особливо з огляду на поглиблення 

ролі та збільшення кількості доступної інформації. 

Інформаційний масив, який знаходиться у вільному 

доступі постійно поповнюється, що потребує від осіб, 

відповідальних за прийняття рішень, пошуку нових 

методів обробки інформації. 

В статті проаналізовані особливості використання 

результатів інформаційного забезпечення та аналітичних 

досліджень для формування дієвої організаційної 

структури економічної безпеки підприємства. 

Проведене дослідження демонструє необхідність 

формування надійного та ефективного інформаційно-

аналітичного забезпечення для вдосконалення 

організаційного забезпечення економічної безпеки 

підприємства. 

Ключові слова. економічна безпека, організаційне 

забезпечення, підприємницька діяльність, інформаційно-

аналітичне забезпечення, підприємство.  

 
Воронюк Євгенія Валеріївна – викладач кафедри 

міжнародних економічних відносин ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 

м. Харків. 

 
Стаття подана 02.09.2021. 

 

 



88         ВІСНИК СХІДНОУКРАЇНСЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ імені Володимира Даля № 6 (270) 2021 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33216/1998-7927-2021-270-6-82-89 

УДК 332.146.2.012.35 

 

ОЦІНЮВАННЯ РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД ЯК ОСНОВА  

ДЛЯ УХВАЛЕННЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ ОРГАНАМИ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ 
 

Галгаш Р.А., Білоус Я.Ю. 
 

 

EVALUATION OF TERRITORIAL COMMUNITY DEVELOPMENT AS A BASIS  

FOR ADOPTION OF MANAGEMENT DECISIONS BY PUBLIC AUTHORITIES 
 

Halhash R.A., Bilous Y.Y. 
 

 

 
Для ухвалення ефективних управлінських рішень щодо ро-

звитку територіальних громад (ТГ) органам публічної 

влади необхідно здійснювати всебічний моніторинг, діаг-

ностику та оцінку розвитку територіальних громад. 

Метою статті є аналіз основних методик оцінки розви-

тку територіальних громад регіонів України. Для досяг-

нення поставленої мети всю сукупність підходів до оці-

нювання стану та розвитку територіальних громад в 

Україні з методичної точки зору було поділено на підходи, 

які пропонують органи держаної влади, міжнародні ор-

ганізації та науковці. В статті проаналізовано методики 

оцінювання формування, спроможності та розвитку те-

риторіальних громад як самостійно органами централь-

ної влади, так і за допомогою міжнародних організацій. 

Зазначено, що дані методики дають органам управління у 

територіальних громадах більше можливостей для ви-

значення своїх конкурентних позицій. Зроблено висновок 

про те, що методики, які застосовують органи державної 

влади (розроблені Міністерством розвитку громад і тери-

торій України (Мінрегіон)) для проведення оцінювання 

стану та розвитку громад та регіонів більше орієнтовані 

на оцінювання та порівняльний аналіз спроможності ТГ 

між собою. У той же час, методики, розроблені міжнаро-

дними експертами і науковцями можуть бути застосовані 

для оцінювання систем управління територіальних громад. 

Аналіз існуючих методичних підходів дав можливість вио-

кремити альтернативні підходи до оцінювання розвитку 

територіальних громад. Серед головних проблем оцінюван-

ня розвитку територіальних громад визначено відсутність 

статистичної бази на місцевому рівні, що значно усклад-

нює збір та аналіз інформації, зокрема для оцінювання кон-

курентних переваг в контексті розвитку територіальних 

громад для ухвалення ефективних управлінських рішень ор-

ганами публічної влади. Авторами зазначено, що питання 

використання ефективного інструментарію економічної 

та організаційно-управлінської діагностики на сьогодні все 

ще залишається остаточно не вирішеним. Запропоновано 

враховувати принципи інклюзивності при визначенні показ-

ників розвитку територіальних громад, що дасть змогу 

переорієнтувати пріоритети економічної політики на 

більш ефективну протидію незахищеності та нерівності, 

змістити акценти на розвиток людини й підвищення її до-

бробуту в громаді. 

Ключові слова: методика, оцінювання, розвиток, тери-

торіальна громада, управління, управлінські рішення, ор-

гани публічної влади. 

 

 

Вступ. На вирішення проблем, пов’язаних з ро-

звитком територіальних громад, які насамперед 

пов’язані з проблемами соціально-економічного ро-

звитку продуктивних сил центральними органами 

управління було спрямовано низку реформ, які час-

тково були реалізовані в процесі децентралізації. 

Аналіз та оцінювання процесів розвитку, які відбу-

валися та відбуваються в територіальних громадах 

сьогодні є надважливим та актуальним, зокрема для 

ухвалення ефективних управлінських рішень орга-

нами публічної влади. Оскільки кожна громада має 

свої особливості та відмінності в її організаційній та 

економічній підсистемах, то саме ці чинники актуа-

лізують необхідність процесів моніторингу, аналізу 

і оцінювання розвитку територіальних громад, що 

можна узагальнити під єдиною методикою діагнос-

тики розвитку.  

Метою статті є викладення основних поло-

жень діагностики розвитку територіальних громад 

та аналіз основних методик оцінки розвитку терито-

ріальних громад регіонів України для ухвалення 

управлінських рішень органами публічної влади.  

Аналіз досліджень та публікацій. Більшість іс-

нуючих методик присвячено оцінюванню соціально-

економічного розвитку територіальних громад: Ме-

тодика оцінки міжрегіональної та внутрішньорегіо-

нальної диференціації соціально-економічного розви-

тку регіонів [1], Порядок та Методика проведення 

моніторингу та оцінки результативності реалізації 

державної регіональної політики [2], Методичні ре-

комендації щодо формування і реалізації прогнозних 

та програмних документів соціально-економічного 

розвитку ТГ [3], Методичні рекомендації щодо оцін-

ки рівня спроможності територіальних громад [4] 
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тощо. Така орієнтація зазначених методик є цілком 

виправдана стосовно свого застосування в процесах 

управління на рівні громади, що проявляється в існу-

ванні ієрархії стратегії, програм та планів соціально-

економічного розвитку на рівні держави, регіону, 

громади. Втім слід звернутись до більш широкого 

кола понять пов’язаних з організаційно-економічним 

механізмом розвитку, що потребує застосування від-

повідних підходів та інструментів до оцінювання ро-

звитку. Тому, до територіальної громади як складної 

відкритої соціально-економічної системи доцільно 

застосовувати підходи та інструменти сучасної теорії 

діагностики. 

Виклад основного матеріалу. Ідентифікація 

(або розпізнавання), визначення характеру, ознак, 

виявлення причин відхилень у розвитку організа-

ційно-економічної системи повинне здійснюватись з 

використанням сучасного інструментарію економіч-

ної та організаційно-управлінської діагностики. 

Найчастіше для економічних систем застосовується 

економічний аналіз, який дає змогу визначити слаб-

кі місця в економічній діяльності об’єкта та в його 

системі управління. Економічний аналіз являє со-

бою спеціальні знання які пов’язані з дослідженням 

економічних процесів в їх взаємозв’язку, що скла-

даються під впливом об’єктивних економічних за-

конів і факторів суб’єктивного характеру на певній 

території.  

Організаційно-економічний аспект управління 

територіальними громадами в Україні пов’язаний з 

вирішенням комплексу проблем, які стосуються ін-

тересів багатьох суб’єктів і всього населення грома-

ди. Разом з тим стосовно як організаційного так і 

економічного аспекту управління стосовно терито-

ріальної громади необхідно враховувати існуючі те-

риторіальні обмеження. Оскільки управління здійс-

нюється в межах територіальної громади як певної 

території та певних об’єктів, розташованих на цій 

території, то застосування відповідних організацій-

них і економічних інструментів буде обмежене іс-

нуючими межами територіальної громади (горизон-

том управління), на які поширюються повноваження 

місцевих органів управління і здійснюється в межах 

існуючих адміністративно-територіальних одиниць. 

Децентралізація системи державного управління 

окрім в цілому позитивних наслідків, має і певні не-

гативні наслідки, серед яких слід зазначити децент-

ралізацію системи статистичної інформації. Сьогод-

ні збір статистичної інформації на рівні ТГ не здійс-

нюється, а найнижчим рівнем статистичних даних є 

рівень областей України. Тому сьогодні відсутня об-

ґрунтована система показників розвитку на рівні те-

риторіальних громад, що в свою чергу значно 

ускладнює і процес моніторингу та діагностики ста-

ну територіальних громад та розробки відповідних 

управлінських рішень органами публічної влади.  

Всю сукупність підходів до оцінювання стану 

та розвитку територіальних громад в Україні з мето-

дичної точки зору можна поділити на підходи, які 

пропонують органи держаної влади, міжнародні ор-

ганізації та науковці. Так, в Україні вже неодноразо-

во робились спроби запровадити систему оцінюван-

ня стану розвитку територій. Та майже всі спроби 

робились на рівні держави і з переважним врахуван-

ням особливостей централізованого управління со-

ціально-економічним розвитком. На сьогодні існує 

декілька базових підходів до оцінювання стану та 

розвитку територіальних громад, кожен з яких був 

розроблений та застосовувався в роботі різних ін-

ституцій для їх власних цілей: Міністерством розви-

тку громад і територій України (Мінрегіон) – для 

забезпечення рівномірного соціально-економічного 

розвитку регіонів та моніторингу успішності розви-

тку регіонів та громад; Міністерством розвитку еко-

номіки, торгівлі та сільського господарства України 

(Мінекономрозвитку України) – для забезпечення 

формування та реалізація державної політики еко-

номічного і соціального розвитку. 

У межах своїх компетенцій питаннями оціню-

вання стану та розвитку ТГ займаються Центральні 

органи виконавчої влади, зокрема це Мінрегіон при 

формуванні політики регіонального розвитку. Для 

оцінювання розвитку регіонів та громад Мірегіоном 

розроблено низку Методик та Методичних рекоме-

ндацій, що мають різне цільове призначення, але мі-

стять рекомендовані показники для здійснення від-

повідного оцінювання розвитку (табл. 1).  

Найбільший інтерес з погляду оцінювання ста-

ну та розвитку територіальних громад за зазначени-

ми методиками викликають ознаки спроможності 

територіальної громади, які у 2015 р. власне і були 

покладено в якості головного критерію формування 

перспективних планів об’єднаних територіальних 

громад та їх остаточного визначення. Відповідно до 

Методики формування спроможних територіальних 

громад [5], спроможною територіальною громадою є 

така громада, в якій фінансові, інфраструктурні та 

кадрові ресурси є достатніми для вирішення її орга-

нами місцевого самоврядування питань місцевого 

значення, передбачених законодавством, в інтересах 

громади.  

З метою надання консультативно-методичної 

допомоги працівникам органів місцевого самовря-

дування експертами Групи фінансового моніторингу 

Центрального офісу реформ при Мінрегіоні (за під-

тримки Програми "U-LEAD з Європою" та проєкту 

SKL International) було підготовлено Методичні ре-

комендації до порядку розрахунку фінансової спро-

можності перспективних об’єднаних територіальних 

громад [6]. Такий порядок розрахунку давав можли-

вість змоделювати бюджет перспективної громади, 

визначити необхідність аналізу резервів для збалан-

сування доходів та видатків, а також спонукав до ро-

згляду можливості збільшення кількості місцевих 

рад для об’єднання у фінансово спроможні громади. 

За допомогою даної методики розраховувались до-

ходи та видатки загального фонду місцевого бюдже-

ту потенційної ТГ. В межах реалізації своїх завдань 

у 2015 році Мінрегіоном було розроблено Методику 

оцінки фінансової спроможності  потенційних  ТГ,  
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Таблиця 1 

Методики органів влади для проведення  

оцінювання стану та розвитку громад та регіонів  

Рік Методика Основні положення 

2
0
0
9
 

Методика оцінки міжрегіональної та 

внутрішньорегіональної диференціації 

соціально-економічного розвитку ре-

гіонів [1] 

 

Визначає механізм проведення оцінки і порівняльного аналізу еко-

номічного стану та якості життя населення регіонів, районів, міст з 

метою прийняття відповідних управлінських рішень на державному, 

регіональному та місцевому рівні, спрямованих на розв'язання про-

блеми міжрегіональної та внутрішньорегіональної диференціації со-

ціально-економічного розвитку регіонів, районів, міст та запобігання  

поглибленню диференціації 

2
0
1
5
 Методика формування спроможних 

територіальних громад [5] 

Визначає механізм та умови формування спроможних територіаль-

них громад, а також порядок розроблення і схвалення перспективно-

го плану формування територій громад 

2
0
1
5
 Порядок та Методика проведення мо-

ніторингу та оцінки результативності 

реалізації державної регіональної по-

літики [2] 

В межах оцінки результативності реалізації державної регіональної 

політики проводиться оцінка соціально-економічного розвитку регі-

онів за визначеними показниками 

2
0
1
6
 

Методичні рекомендації щодо форму-

вання і реалізації прогнозних та про-

грамних документів соціально-

економічного розвитку об'єднаної те-

риторіальної громади [3] 

Містять основні методичні засади формування і реалізації прогноз-

них і програмних документів соціально-економічного розвитку об'є-

днаної територіальної громади 

2
0
1
8
 Методичні рекомендації до порядку 

розрахунку фінансової спроможності 

перспективної об’єднаної територіа-

льної громади [6] 

Дає можливість змоделювати бюджет перспективної громади, визна-

чити необхідність аналізу резервів для збалансування доходів та ви-

датків, а також спонукає до розгляду можливості збільшення кілько-

сті місцевих рад для об’єднання у фінансово спроможні громади 

2
0
1
9
 Методичні рекомендації щодо оцінки 

рівня спроможності територіальних 

громад [4] 

Містять основні показники, які визначають соціально-економічну 

спроможність територіальних громад, порядок та критерії оцінки рі-

вня спроможності територіальних громад 

2
0
2
0

 Методика формування спроможних 

територіальних громад (оновлена 

ПКМУ від 24.01.2020 р.) [7] 

Методика визначає порядок розроблення перспективного плану фо-

рмування територій громад областей України та умови формування 

проєктних спроможних територіальних громад 

 

проте ця методика не давала комплексного уявлення 

про стан та розвиток ТГ, оскільки була зосереджена 

на здійсненні попереднього аналізу громад з метою 

мінімізації створення фінансово неспроможних ТГ. 

З ініціативи Мінергіону та за сприяння Швей-

царсько-українського проєкту "Підтримка децентра-

лізації в Україні" DESPRO та Програми "U-LEAD з 

Європою" у 2016 році було здійснено аналіз Місце-

вих бюджетів 159 об’єднаних територіальних громад 

[8], який надав можливість порівняти та відобразити 

динаміку виконання показників місцевих бюджетів 

територіальних громад за 2015 рік, до їх входження 

до складу добровільно об’єднаних територіальних 

громад, та за 2016 рік, після добровільного 

об’єднання цих громад і набуття ними права на пря-

мі міжбюджетні відносини з державним бюджетом.  

З 2016 року й надалі, для здійснення рейтингу-

вання громад за фінансовою спроможністю, експерти 

згрупували ТГ за критерієм чисельності населення, а 

у 2019 р. оцінювання проводилось вже за вісьмома 

показниками [9]. Це дало можливість органам місце-

вого самоврядування більш чітко порівнювати свої 

конкурентні позиції з аналогічними (за критерієм чи-

сельності населення) громадами. Аналіз загальних 

рейтингів фінансової спроможності ТГ за 2015-

2019 рр. показав, що найнижчі показники фінансової 

спроможності характерні для більшості невеликих 

громад. Саме через наявність значної кількості неве-

ликих громад з низькою фінансовою спроможністю 

у 2019 році органами публічної влади було актуалі-

зовано питання перегляду Перспективних планів та 

методики розрахунку рівня спроможності ТГ. Робо-

чим групам, що працюють при обласних державних 

адміністраціях, було запропоновано провести оцінку 

спроможності всіх об’єднаних громад – і тих, які 

вже створені, і тих, які передбачаються до 

об’єднання у майбутньому. Адже суть об’єднання 

саме в тому, щоб кожна громада мала достатній 

людський потенціал, фінансові та майнові ресурси, 

які дадуть їй змогу дійсно бути спроможною надава-

ти якісні послуги людям, вирішувати накопичені 

проблеми, розвивати місцеву економіку. З цього 

приводу, Міністерство розвитку громад та територій 

направило обласним державним адміністраціям Ме-

тодичні рекомендації щодо оцінки рівня спроможно-

сті територіальних громад [4]. Дані Методичні реко-

мендацій Мінрегіону носили інформаційний харак-

тер та були спрямовані на формування та підготовку 

якісних перспективних планів, оскільки в подаль-

шому вони мали лягти в основу нового адміністра-

тивно-територіального устрою базового рівня. За-

значені Методичні рекомендації містили дворівне-

вий механізм оцінки спроможності ТГ та врахову-

ють відповідні показники [4, с. 4]. У 2020 році цю 

методику було оновлено [7], оцінювання відбуваєть-

ся в один етап, а рівень спроможності визначається 
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для всіх ТГ без виключення. Відповідно в результаті 

формуються три рівні спроможності ТГ: низький рі-

вень спроможності; середній рівень спроможності; 

високий рівень спроможності [7, с. 4]. Тепер навіть 

громада з низьким рівнем спроможності має право 

на існування, але загальна кількість таких громад в 

області не може перевищувати 10% [7, с. 4].  

Враховуючи узагальнюючі характеристики те-

риторіальних громад, конкурентоспроможність те-

риторіальних громад є одним із найголовніших чин-

ників відносної їхньої спроможності в порівнянні з 

іншими громадами. Поняття конкурентоспромож-

ність ТГ розуміється як чинник який покладено в 

основу ухвалення управлінських рішень на місцях 

та застосовується для боротьби між громадами за 

фінансові та людські ресурси, за можливість збуту 

продукції на інших ринках поза межами ТГ. Зреш-

тою органами публічної влади було застосовано ме-

тод рейтингування, зокрема у 2018 р. Міністерством 

регіонального розвитку, будівництва та житлово-

комунального господарства України було складено 

Рейтинг областей за формуванням спроможних те-

риторіальних громад [10]. Дані рейтинги дали наоч-

не представлення місця кожної з областей України 

щодо формування спроможних територіальних гро-

мад, що у свою чергу мало велике значення в управ-

лінському контексті органів публічної влади щодо 

визначення своїх конкурентних позицій. 

В межах розгляду питання оцінювання розвит-

ку ТГ необхідно звернути увагу на міжнародну екс-

пертну підтримку даних процесів в Україні. Для 

аналізу та дослідження спроможності ТГ міжнарод-

ні організації залучають міжнародних експертів. Зо-

крема, ЄС, за участю таких держави як Данія, Есто-

нія, Німеччина, Польща, Швеція здійснюють фінан-

сування досліджень через надання грантів на реалі-

зацію відповідних програм та проєктів. Фінансуван-

ня надається вітчизняним спеціалізованим Центрам, 

Інститутам, науковцям та громадським організаціям. 

Прикладом такої міжнародної допомоги в галузі 

оцінювання розвитку ТГ можна назвати такі міжна-

родні проєкти як Програма "U-LEAD з Європою", 

Шведсько-українського проєкт "Підтримка децент-

ралізації в Україні" DESPRO, GIZ Україна, SKL 

international, а також Проєкт DOBRE. Відповідні фа-

хівці галузі регіонального та територіального розви-

тку проводять експертні оцінювання в межах проєк-

тів, які реалізовуються за фінансової підтримки мі-

жнародних організацій.  

В результаті міжнародної підтримки науковцями 

та експертами було проаналізовано та оцінено стан 

територіальних громад, надано організаційні та мето-

дичні рекомендації за такими напрямками: фінансове 

забезпечення, управління в ОМС, співробітництво 

громад, соціальні послуги, надання адміністративних 

послуг, освіта, культура та медицина [11]. Так, за під-

тримки Програми "U-LEAD з Європою" Центром ін-

формаційних та аналітичних технологій здійснено 

оцінку системи управління фінансами в ТГ [12]. Оці-

нювання здійснювалось за декількома напрямами: 

структура управління в ТГ; стратегічне планування в 

ТГ; організація бюджетного менеджменту в ТГ; фор-

мування доходів в ТГ, що прийняли участь в оціню-

ванні; управління видатками бюджетів в аналізованих 

ТГ; управління активами (управління земельними ре-

сурсами, управління комунальними підприємствами, 

заходи щодо енергоефективності в ТГ); організація 

закупівель в ТГ; організація бухгалтерського обліку; 

організація внутрішнього контролю та аудиту в ТГ; 

прозорість бюджету та бюджетного процесу. В ре-

зультаті оцінки експертами було надано відповідні 

рекомендації державним органам управління. У той 

же час, експертами SKL international було проведено 

ґрунтовний аналіз фінансів 665 ТГ, районів та облас-

тей України за період 2014-2018 рр. [13], в результаті 

якого було виявлено позитивні зрушення та негативні 

наслідки фінансової реформи.  

В цілому слід зазначити, що Методики, які за-

стосовують органи державної влади (розроблені Мін-

регіоном) для проведення оцінювання стану та розви-

тку громад та регіонів більше орієнтовані на оціню-

вання та порівняльний аналіз спроможності ТГ між 

собою. При цьому отримані показники є лише інди-

каторами для порівняння ТГ між собою та придатні 

для прийняття певних рішень лише з точки зору пок-

ращення оцінки ТГ у динаміці з урахуванням склад-

ників цієї оцінки. Втім, ці індикатори не придатні для 

прийняття рішень щодо управління та організаційних 

змін всередині системи управління ТГ. Існуючі підхо-

ди до оцінювання, які застосовують експерти міжна-

родних організацій та регіональні експерти є більш 

придатними для застосування саме щодо системи 

управління конкретної ТГ та дають змогу сформува-

ти, наприклад, план організаційного розвитку. Втім, 

ця група підходів як правило застосовується стосовно 

конкретних ТГ та базується на застосуванні індивіду-

альної методики експерта відносно однієї або декіль-

кох ТГ. Тобто такі методики не є загально прийняти-

ми і частіше розробляються для одноразового засто-

сування, що унеможливлює їх використання як пев-

ного стандарту оцінювання та (на відміну від методик 

державних органів влади) не дає змогу здійснювати 

порівняння рівня розвитку ТГ або інших оцінок в 

межах країни.  

Слід зазначити, що використання зазначених 

методик для здійснення організаційно-управлінської 

діагностики, не дивлячись на важливість такого дос-

лідження, є значно обмеженим, оскільки вони не пе-

редбачають врахування та деталізації внутрішніх 

елементів організаційної підсистеми розвитку ТГ, 

таких, наприклад, як розподіл функцій та повнова-

жень, система цілей та стратегію, систему комуніка-

цій тощо. При цьому, серед прикладних інструмен-

тів організаційно-управлінської діагностики стосов-

но, зокрема, розподілу функцій та повноважень в 

системі управління ТГ здійснюється організаційно-

управлінський аналіз, який отримав поширення в рі-

зних наукових джерелах. Для здійснення цього ана-

лізу застосовується спеціальні інструменти, зокрема, 

матриця розподілу відповідальності. Слід зазначити, 
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що такий аналіз найбільше застосовується для біз-

нес-структур, підприємств та організацій, зокрема, 

при здійсненні реінжинірингу бізнес-процесів [14]. 

На рівні ТГ подібний аналіз не застосовується, хоча 

здебільшого система управління ТГ, зокрема її стру-

ктура, методи, принципи та функції, є дуже подіб-

ними до системи управління будь-яким підприємст-

вом оскільки також містить розподіл функції та від-

повідальності за виконання завдань за відповідними 

підрозділами у відповідності до їхніх повноважень, і 

крім того, подібність систем зумовлена тим, що ТГ, 

як показано нами раніше, це також відкрита соціа-

льно-економічна система, щодо якої необхідно здій-

снювати організаційно-економічне забезпечення ро-

звитку.  

Значний внесок у формування методик оцінки 

розвитку ТГ зробили науковці-економісти України. 

Так, за результатами дослідження Заблодської І.В. 

[15, с. 90-98] для аналізу та оцінювання проблем ро-

звитку ТГ було розроблено спеціальну систему по-

казників, які можна звести до п’яти груп: демогра-

фічні, соціальні, економічні, показники якості пос-

луг і комфортності життя. До індикаторів оцінки ро-

звитку ТГ віднесено такі: розмір площі об’єднаної 

територіальної громади, чисельність її мешканців та 

її фінансову спроможність. Третій із названих інди-

каторів – фінансова спроможність – є комплексним 

та охоплює чотири співпоказники, а саме: обсяги у 

бюджеті громади власних ресурсів з розрахунку на 

одного мешканця. Він дає змогу бачити перспективу 

доходів за рахунок обліку землі, нерухомості, акциз-

ного податку, а також вказує на ефективність управ-

лінських рішень на місцях; залежність громади від 

держбюджету, рівень її економічної самодостатності; 

витрати громади на управлінський персонал; капіта-

льні видатки з розрахунку на одного мешканця (без 

субвенцій із державного бюджету).  

До оцінювання соціально-економічного розвит-

ку ТГ також долучились спеціалісти Інституту регі-

ональних досліджень імені М. І. Долішнього НАН 

України. Зокрема, науковцями було проведено аналіз 

впливу децентралізації в Україні на соціально-

економічний розвиток територій за власною методо-

логією. У дослідженні представлено методичні під-

ходи до оцінювання впливу процесів адміністратив-

но-фінансової децентралізації на соціально-

економічний розвиток територій – регіонів, районів, 

міст та об’єднаних територіальних громад [16, 17].  

Аналіз існуючих методичних підходів, які ви-

користовуються експертами та науковцями при про-

веденні досліджень різних аспектів діяльності ТГ у 

співпраці з органами влади та міжнародними органі-

заціями, відкритих джерел у мережі Інтернет та нау-

кових публікацій показав що наразі застосовуються 

декілька альтернативних підходів до оцінювання, 

кожен з яких має свої переваги та недоліки (табл. 2).  

Подані та проаналізовані методики мають свою 

спрямованість та специфіку, дають органам публіч-

ної влади загальне уявлення про різні аспекти роз-

витку територіальних громад та підґрунтя для ухва-

лення управлінських рішень. Головною проблемою 

при проведенні оцінювання на сьогодні є відсутність 

статистичної бази для більш ґрунтовного оцінюван-

ня розвитку територіальних громад. Це пов’язано 

перш за все з проблемами у сфери статистики. В 

процесі децентралізації відбулася і національна ре-

форма Державної служби статистики, а велика кіль-

кість питань залишається на сьогодні не узгодженим 

Таблиця 2 

Альтернативні підходи до оцінювання розвитку ТГ 

Підхід Переваги Складнощі  

Експертне оціню-

вання 
Можливість обробки слабостру-

ктурованої та нечіткої інформа-

ції 

Відсутність співставності показників різних експертів 

та їхніх методик ускладнює порівняння оцінок 

Оцінювання за ре-

зультатами опиту-

вання 

Необхідність періодичного проведення опитування та 

збереження структури показників, усереднення показ-

ників призводить до втрати чутливості інтегрального 

показника до зміни часткових оцінок 

Рейтингування Дає можливість ранжувати та 

порівнювати об’єкти  

Потребує єдиної бази даних співставних показників 

За показниками  

діяльності  

(об’єктивними да-

ними) 

Забезпечує співставність та 

об’єктивність оцінювання 

Потребує єдиної централізованої системи обліку, збору 

та обробки інформації, не враховує вплив якісних чин-

ників 

Змішана (експертні 

дані та показники 

діяльності) 

Дає змогу врахувати вплив якіс-

них та кількісних  

чинників 

Потребує єдиної методики для забезпечення співстав-

ності оцінок 

Збалансована сис-

тема показників 

(BS) 

Орієнтована на ключові якісні та 

кількісні чинники, які впливають 

на розвиток системи, дає змогу 

отримати збалансовану відносно 

чинників та учасників процесів 

систему показників та ключових 

характеристик  

Складна реалізація, необхідність застосування змішаних 

процедур та виявлення ключових груп чинників із залу-

ченням як зовнішніх експертів, так і внутрішніх фахів-

ців організацій 

Складено автором на основі [11, 16, 15, 6, 13, 4, 20, 7]. 
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 Зокрема, щодо збору статичних даних окремо 

по ТГ, а не лише в розрізі районів, областей та регі-

онів. Більш того на сьогодні відсутня навіть єдина 

система збору інформації по новим об’єднаним те-

риторіальним одиницям. Втім відбулись і певні пок-

ращення щодо відкритості даних, зокрема всі дані 

щодо бюджетів ТГ наведено у відкритому доступі на 

ресурсі Open Budget [18]. А інформація щодо інших 

аспектів діяльності ТГ висвітлюється лише на інфо-

рмаційних ресурсах самих ТГ, що значно ускладнює 

збір та аналіз інформації, оцінки конкурентних по-

зицій та формування загальної картини розвитку для 

ухвалення ефективних управлінських рішень орга-

нами публічної влади. 

Слід зазначити, що в якості головного аналіти-

чного інструменту в регіональних стратегіях відпо-

відно до Порядку розроблення регіональних страте-

гій розвитку і планів заходів з їх реалізації [19] ши-

роко використовується методика SWOТ-аналізу. На 

практиці SWOТ-аналіз залишається головним та, у  

той же час, доволі простим та наглядним аналітич-

ним інструментом при розробці стратегії і ухваленні 

управлінських рішень, які забезпечили б сильну та 

надійну позицію, а також конкурентні переваги ТГ. 

Отже, питання використання ефективного ін-

струментарію економічної та організаційно-

управлінської діагностики на сьогодні все ще зали-

шається остаточно не вирішеним. В публікації [20] 

нами вже було розглянуто перелік показників оцінки 

розвитку ТГ, що рекомендовано Мінрегіоном для 

використання при плануванні та проведенні моніто-

рингу результативності розвитку територій, проте 

він носить рекомендований характер, не є остаточ-

ним, не придатний для застосування в системі 

управління ТГ. З цього можна зробити висновок, що 

виваженої, затвердженої методики оцінювання соці-

ально-економічного розвитку ТГ на даний момент в 

Україні не існує.  

Також для проведення оцінювання розвитку ТГ, 

наряду з запропонованими показниками Мінрегіону, 

необхідно визначити показники, вибір яких має ґру-

нтуватися на принципах інклюзивності. Це зумовле-

но тим, що пріоритети економічної політики мають 

бути переорієнтованими на більш ефективну проти-

дію незахищеності та нерівності, мають бути зміще-

ні акценти на розвиток людини й підвищення її доб-

робуту. Поряд з цим, основною метою розвитку ТГ 

має стати скорочення бідності й нерівності та роз-

ширення залученості населення до створення ВВП, 

забезпечення рівних можливостей для участі у роз-

витку своєї громади та реалізації свого людського 

потенціалу незалежно від соціально-економічних 

умов, статі, місця проживання та етнічних коренів. 

Таким чином, на основі аналізу підходів до діа-

гностики розвитку ТГ та методик оцінювання розви-

тку ТГ можна поділити всю сукупність підходів на 

підходи, які пропонують органи держаної влади, мі-

жнародні організації та науковці. Більшість методик, 

які застосовують органи державної влади, спрямо-

вані на оцінювання соціально-економічного розвит-

ку регіону або територіальних громад. У той же час, 

методики органів державної влади не враховують 

показників, які можуть бути застосовані для оціню-

вання системи управління розвитком ТГ. Значну ува-

гу як з боку державних органів, так і з боку науков-

ців приділено питанню спроможності ТГ, проте уз-

годженості позицій щодо визначення та оцінювання 

спроможності ТГ не спостерігається.  

Висновки. Аналіз методик, які використовують 

державні органи управління для оцінювання ТГ по-

казав, що більшість з них орієнтовані на оцінювання 

та порівняльний аналіз спроможності ТГ між собою 

шляхом застосування методів рейтингування громад. 

При цьому на рівні держави отримані показники є 

лише індикаторами для порівняння ТГ для визна-

чення фінансової спроможності громад та ухвалення 

рішень щодо виділення субвенцій, а також методи-

ки, які застосовують органи державної влади, прида-

тні для прийняття певних рішень лише з точки зору 

покращення оцінки ТГ у динаміці з урахуванням 

складників цієї оцінки. Втім, ці результати рейтин-

гування та індикатори оцінки не придатні для при-

йняття рішень щодо управління та організаційних 

змін всередині системи управління ТГ, а лише дають 

певні орієнтири для громад щодо покращення своєї 

позиції в загальному державному рейтингу. 

Щодо методик, які застосовують міжнародні, 

регіональні та наукові експерти, то навпаки вони но-

сять індивідуальний характер, розробляються для 

окремих громад та є більш придатними для оціню-

вання системи управління конкретної ТГ. Як прави-

ло експертні методики оцінки розвитку ТГ допома-

гають вирішувати питання та ухвалювати рішення у 

короткостроковій перспективі. Певним недоліком 

можна даних методик можна вважити те, що вони не 

є придатними для застосування для всіх ТГ на тери-

торії України оскільки носять фрагментарний харак-

тер, крім того, вони не є стандартом оцінювання ро-

звитку ТГ та не є загальновизнаними.  

Тому зважаючи на недостатність та фрагмента-

рність врахування організаційних та економічних 

аспектів у оцінюванні розвитку ТГ, на нашу думку, 

необхідно зосередити увагу на удосконаленні мето-

дики діагностики розвиту ТГ, для чого важливою 

передумовою є ідентифікація стратегічних чинників 

розвитку ТГ, що знаходяться в межах впливу органів 

публічного управління територіальних громад. 
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Halhash R.A., Bilous Y.Y. Analysis of evaluation 

methods of territorial community development for adop-

tion of management decisions by public authorities. 

In order to make effective management decisions on the 

development of territorial communities (ТС), public authori-

ties need to conduct comprehensive monitoring, diagnosis and 

evaluation of the development of territorial communities. The 

purpose of the article is to analyze the main methods of as-

sessing the development of territorial communities in the re-

gions of Ukraine. To achieve this goal, the whole set of ap-

proaches to assessing the state and development of territorial 

communities in Ukraine from a methodological point of view 

was divided into approaches proposed by public authorities, 

international organizations and scientists. The article analyzes 

the methods of assessing the formation, ability and develop-

ment of territorial communities both independently by central 

authorities and with the help of international organizations. It 

is noted that these methods give the governing bodies in local 

communities more opportunities to determine their competi-

tive positions. It is concluded that the methods used by public 

authorities (developed by the Ministry of Development of 

Communities and Territories of Ukraine) to assess the state 

and development of communities and regions are more fo-

cused on assessing and comparative analysis of TС capacity. 

At the same time, methodologies developed by international 

experts and scholars can be used to evaluate territorial com-

munity management systems. The analysis of the existing 

methodological approaches made it possible to single out al-

ternative approaches to assessing the development of territo-

rial communities. Among the main problems of assessing the 

development of local communities is the lack of statistical base 

at the local level, which significantly complicates the collec-

tion and analysis of information, in particular to assess com-

petitive advantages in the context of local community devel-

opment for effective management decisions by public authori-

ties. The authors note that the issue of using effective tools of 

economic and organizational-managerial diagnostics today 

still remains unresolved. It is proposed to take into account 

the principles of inclusiveness in determining indicators of de-

velopment of territorial communities, which will allow reori-

enting economic policy priorities to more effectively combat 

insecurity and inequality, shift the emphasis on human devel-

opment and increase welfare in the community. 

Key words: methodology, evaluation, development, ter-

ritorial community, management, management decisions, pub-

lic authorities. 

Галгаш Руслан Анатолійович – д.е.н., професор, проре-

ктор з науково-педагогічної роботи, економіки та розвит-

ку Східноукраїнського національного університету імені 

Володимира Даля, м. Сєвєродонецьк. 

Білоус Яна Юріївна – PhD, доцент кафедри публічного 

управління, менеджменту та маркетингу Східноукраїнсь-

кого національного університету імені Володимира Даля, 

м. Сєвєродонецьк. 

Стаття подана 11.10.2021. 



96         ВІСНИК СХІДНОУКРАЇНСЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ імені Володимира Даля № 6 (270) 2021 

 

 

DOI: https://doi.org/10.33216/1998-7927-2021-270-6-90-95 

УДК 371.134. 

 

ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ОСОБИСТОСТІ:  

ВІД ШКОЛЯРА ДО ВИПУСКНИКА ЗВО 
 

Зима О.Г., Будянська В.А., Кошарна В.В., Турпетко В.О., Василашко В.О. 
 

 

FORMATION OF PERSONALITY COMPETITIVENESS:  

FROM SCHOOLCHILD TO STUDENT 
 

Zyma O.G., Budyanska V.A., Kosharna V.V., Turpetko V.O., Vasilashko V.O. 
 

 

 
У статті розкрито необхідність та своєчасність 

формування конкурентоспроможності майбутнього 

фахівця в сучасних умовах модернізації освітньої 

системи.  

Характер проблем сучасності, причини та можливі 

наслідки в розвитку людства змушують задуматися про 

рушійні сили і перспективи, які чекають на нас в 

майбутньому, щоб спільно утримати рівновагу між: 1) 

соціальним, економічним і природним середовищем; 2) 

матеріальними і духовними цінностями, які є 

передумовами сталого розвитку суспільства і культури. 

Тільки таке суспільство має майбутнє, яке думає не 

тільки про миттєві блага, а й про те, що вона бажає і 

може залишити у спадок майбутнім поколінням. В наші 

дні неодноразово звучала думка, що не ми щось зберігаємо 

і залишаємо майбутнім поколінням, а майбутні покоління 

нам позичили свої життєво важливі ресурси на 

тимчасове користування. З цим ми повинні рахуватися. 

Якщо будемо жити тільки сьогоднішнім днем, тільки для 

одного дня і не зможемо віддати свій борг людству 

майбутнього, то наше існування вже тепер під загрозою. 

Світ влаштований так, що в усьому і всюди можна 

розглядати причинно-наслідкові закономірності. 

Засновник Римського клубу, італійський вчений, відомий 

підприємець А. Пецці висловив дуже важливу думку, - щоб 

управляти економікою світового масштабу, людина, в 

першу чергу, повинна навчитися керувати собою, повинна 

усвідомити й освоїти механізм саморегуляції. А. Пецці 

підкреслив ще одну важливу думку, що людина, 

стикаючись з дилемою вибору, повинна змінитися як 

особистість, як професіонал, як індивідуум суспільства, 

як громадянин Всесвіту або повинен зникнути з поверхні 

Землі. 

Дослідження підтверджують, що за останні 10 років в 

результаті зміни парадигм в науці та освіті, змінилася і 

парадигма конкурентоспроможності особистості в 

соціальних і гуманітарних науках. 

Дослідження про розуміння конкурентоспроможності в 

закладах середньої освіти показали нерівність 

інтелектуального і морального розвитку, що дозволило 

обрати напрямок вектору подальшого розвитку. Аналіз 

внутрішньої структури ЗВО дозволив розкрити сутність 

і дати коротку характеристику змісту досліджуваного 

феномена. В якості структурних виділені такі 

компоненти конкурентоспроможності студента ЗВО, як: 

мотиваційний, емоційно-вольовий, інформаційно-

змістовний і операційно-практичний. Взаємозв'язок, 

взаємозумовленість змістовних компонентів 

конкурентоспроможності характеризує системний, 

цілісний характер досліджуваного феномена. 

Ключові слова. Школа, ЗВО, конкурентоспроможність, 

освіта, особистість, професійний розвиток. 

 

 

Вступ. Наукові відкриття, в тому числі нові те-

хнології, входять в сьогодення людей з метою під-

вищити рівень якості життя. У той же самий час 

процеси глобалізації та інтеграції створили суспіль-

ство, орієнтоване на споживання, значну частину 

якого складають індивідууми, які бажають тільки 

споживати плоди праці інших людей, але самі не 

бажають створювати стійкі цінності в ім'я свого бла-

га і майбутніх поколінь. Прагматизм і раціоналізм 

призводить до того, що матеріальні цінності почи-

нають домінувати над духовними цінностями. По-

рушена рівновага між Его і Еко центрованим мис-

ленням і дією. Це створює загрозу і перешкоди для: 

1) саморозвитку і самореалізації людини в середо-

вищі її проживання, 2) сталого розвитку всього сус-

пільства. Его центровані мислення і дію, які в сучас-

ному суспільстві стають все більш характерними, 

створюють різного роду протиріччя між індивідуа-

льними (особистими) потребами людини та потре-

бами всього суспільства, це в свою чергу призводить 

до необдуманих і безвідповідальних дій [5]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Проведене всебічне дослідження змісту поняття 

«конкурентоспроможність» показує, що в даний час 

в науковій літературі не існує єдиної загальновизна-

ної трактування, причому характеристика конкурен-

тоспроможності в них дається з різною повнотою і в 

різних аспектах. Більшість робіт присвячено різним 

аспектам проблеми конкурентоспроможності про-
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мислових підприємств, фірм, національної економі-

ки і т.д. 

Наприклад, в працях Л.М. Мітіной конкуренто-

спроможність особистості розглядається в контексті 

психологічної діяльності, де особливий акцент ро-

биться на такій характеристиці конкурентоспромож-

ності особистості, як компетентність. З точки зору 

Л.М. Мітіной, «розвиток конкурентоспроможної 

особистості - це розвиток рефлексивної особистості, 

здатної організовувати свою діяльність і поведінку в 

динамічних ситуаціях, що володіє новим стилем ми-

слення, нетрадиційними підходами до вирішення 

проблем, адекватним реагуванням в нестандартних 

ситуаціях» [7]. Траєкторія успішного професійного 

становлення конкурентоспроможної особистості ро-

зуміється як «усвідомлення людиною своїх потен-

ційних можливостей, перспективи особистісного і 

професійного зростання спонукає його до постійно-

го експериментування, що розуміється як пошук, 

творчість, можливість вибору. Вирішальним елемен-

том даної ситуації професійного розвитку людини є 

можливість і необхідність робити вибір, а значить, 

відчувати свою свободу, з одного боку, і свою відпо-

відальність за все, що відбувається, з іншого» [7]. 

Е.Р. Хайрулліна розглядає конкурентоспромож-

ність особистості як динамічну відкриту систему, 

що розвивається на основі особистісної програми 

самовизначення і саморозвитку і дає можливість ви-

пускникові ЗВО ефективно адаптуватися в світі пра-

ці [8]. 

Ф.Р. Туктаров інтерпретує конкурентоспромо-

жність особистості як цілісний багаторівневий (со-

ціальний, біологічний, психологічний, культурний) 

потенціал суперництва і акцентує увагу на філософ-

ському аспекті конкурентоспроможності особистос-

ті, тобто взаємовплив особистості і соціуму, умов 

розвитку конкурентоспроможності особистості та їх 

специфічності в умовах суспільства, що трансфор-

мується під впливом глобалізації. 

На думку Ф.Р. Туктарова, «конкурентоспромо-

жність особистості формується в певних соціокуль-

турних умовах, створених соціальними і культурни-

ми традиціями, менталітетом і ментальністю народу, 

її прояви залежать від типу суспільства (східного 

або західного, яким відповідає інституційна Х-

матриця або Y-матриця), фіксується в стереотипах 

поведінки і соціальних установках» [9]. 

Аналіз літератури показує, що конкурентосп-

роможність як багатовимірна характеристика, зале-

жить від зовнішніх і внутрішніх умов: від розвитку 

професійних тенденцій, особливостей особистісних 

якостей і професійних компетенцій, особливостей 

досвіду особистості, її мотивації, орієнтації, переваг, 

поведінкових стратегій, і т.д. 

Більшість дослідників вважає, що конкуренція 

не існує в чистому вигляді, вона проявляє своє фун-

кціональне значення в кореляції з такими поняттями, 

як «змагання», «престиж», «кар'єра», «репутація», 

«статус» і «імідж». Необхідно також брати до уваги 

ту фундаментальну емпіричну обставину, згідно з 

якою функціональне значення конкурентоспромож-

ності особистості визначається цілісною системою 

базових економічних, політичних та ідеологічних 

інститутів суспільства. 

Але при цьому багато аспектів розвитку конку-

ренції та конкурентоспроможності ще підлягають 

уточненню та подальших досліджень. 

Мета дослідження. У даній статті розглядається 

конкурентоспроможність стосовно фахівця і визна-

чає її як інтегративну, динамічну, багаторівневу 

якість особистості, що включає інформаційно-

змістовний, мотиваційний, емоційно-вольовий та 

операційно-практичний компоненти, що сприяють 

його готовності до ефективного здійснення соціаль-

них і професійно значущих дій. 

Матеріали та результати дослідження. Тепері-

шне сьогодення - це час народження нової парадиг-

ми конкурентоспроможності, нового розуміння кон-

курентоспроможності особистості, які змушують 

радикально змінити наші уявлення про ці поняття. 

Сучасну конкурентну особистість інформаційного 

суспільства символічно можна порівняти з дельфі-

ном. Це людина здібна до співпраці, здатна простяг-

нути руку допомоги, яка в особі своїх конкурентів 

здатна побачити потенційних партнерів. Таку люди-

ну з радістю чекають серед друзів і приятелів, вона 

затребувана у професійній сфері. Конкурентоспро-

можна особистість типу дельфіна одночасно вміє 

бути лідером і працювати в команді. Цю людину по-

важають інші, і вона сама поважає себе. 

Відповідно до старої парадигми конкурентосп-

роможна особистість в ім'я досягнення мети викори-

стовує будь-які засоби, конкуруючи з іншими. У но-

вому баченні конкурентоспроможна особистість, в 

першу чергу, конкурують сама з собою: зі своїми не-

доліками, незнанням, небажанням або лінню. Кон-

курентоспроможна особистість здатна жити в мін-

ливому середовищі, їй характерна життєздатність в 

мінливому світі. Вона в перервах бачить не загрозу, 

а нові можливості для свого розвитку, самореаліза-

ції, самовираження в ім'я себе й інших людей. Кон-

курентоспроможна особистість нового типу досягає 

успіху, вдало будує свою кар'єру, завдяки вмінню уз-

годити цілі свого життя з цілями інших людей, орга-

нізації, в якій працює або навчається, і цілями всього 

суспільства. Цей баланс між Его-центричним (на се-

бе зверненим) і Еко центричним (на зовнішній світ 

зверненим) мисленням і дією, його цілеспрямова-

ність, здатність прийняти рішення, ризикувати, зда-

тність взяти на себе відповідальність, творчість і 

гнучкість, безперервне бажання вдосконалюватись 

заради себе і інших людей і багато інших якостей є 

характеристиками конкурентоспроможної особисто-

сті нового типу [1]. 

В період часу від 2005 р до 2009 року були про-

ведені дослідження з метою дізнатися уявлення і 

думки учнів середніх шкіл про конкурентоспромож-

ність особистості, в тому числі і про ознаки конку-

рентоспроможності. Учасникам дослідження було 

запропоновано написати есе, в якому треба було да-
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ти характеристику конкурентоспроможної особисто-

сті. Наприкінці першого етапу досліджень були кон-

статовані ті ознаки конкурентоспроможної особис-

тості, які найчастіше зустрічалися в творах школярів 

(51% і більше). Загалом було виділено і узагальнено 

26 ознак конкурентоспроможної особистості:  

1) ясні/чіткі цілі життя/майбутнього;  

2) працездатність і працьовитість; 3) творчість;  

4) здатність наважитися; 5) самостійність і незалеж-

ність в ухваленні рішень; 6) орієнтація на успіх і ві-

ра в свої сили; 7) відсутність стразу перед помил-

кою; 8) вміння співпрацювати; 9) завзятість; 10) са-

мокритика і здатність до самооцінки;  

11) самоорганізація свого часу; 12) готовність подо-

лати труднощі, фізична і духовна витривалість; 13) 

стресо-стійкість; 14) уміння спілкуватися;  

15) здатність самостійно вчитися; 16) уміння вико-

ристовувати різні джерела інформації;  

17) уміння використовувати свої знання в нестанда-

ртних ситуаціях; 18) здатність змінювати своє мис-

лення, ставлення, дії в залежності від придбаної ін-

формації, ситуації і зовнішніх умов/обставин (кон-

тексту); 19) уміння переконувати і захищати свою 

думку; 20) уміння захопити і надихати інших;  

21) здатність бути лідером; 22) бажання безперервно 

самовдосконалюватися; 23) здатність адаптуватися в 

незнайомому середовищі; 24) здатність вдосконалю-

ватися в різних галузях; 25) бажання домогтися ви-

сокого результату; 26) необхідність в позитивній 

оцінці з боку інших[2]. 

На другому етапі досліджень було дано завдан-

ня - ранжувати (оцінити і розставити за ступенями 

значущості) вище згадані ознаки конкурентоспро-

можної особистості, кожному з них привласнюючи 

ранг (номер - тобто ступінь значущості). 

Після аналізі змістів творів і узагальнення ре-

зультатів другого етапу досліджень, можна було зро-

бити кілька істотних висновків. 

За названими ознаками конкурентоспроможно-

сті можна було простежити два методологічних під-

ходи в роботах учнів: 1) учасники дослідження ха-

рактеризували конкурентоспроможну особистість, 

перераховуючи їй властиві якості; 2) учасники нама-

галися характеризувати конкурентоспроможну осо-

бистість в її дії, в тому числі в плануванні своїх дій, 

у самоврядуванні, в спілкуванні з іншими людьми і 

т. д. Усе вищесказане свідчить, що мислення шкіль-

ної молоді про конкурентоспроможність особистості 

багато в чому представляють виявлені методологічні 

підходи вчених до характеристики конкурентоспро-

можної особистості [3]. 

Валентність середніх рангів ознак конкуренто-

спроможності в групах міських шкіл та сільських 

шкіл істотно не відрізнялося. Це свідчить про те, що 

учасники вважають найважливішими 11 ознак: за-

взятість/невідступність; здатність наважитися; пра-

цездатність і працьовитість; ясні/чіткі цілі жит-

тя/майбутнього; вміння спілкуватися; здатність бути 

лідером; відсутність страху помилитися; творчість; 

вміння переконувати і захищати свою думку; вміння 

співпрацювати; готовність долати труднощі, фізична 

і духовна витривалість [2]. 

Після шкільних років індивідуум крокує далі та 

йде отримувати вищу освіту. Важливо, аби на всіх 

етапах формування особистості проводилася робота 

над формуванням конкурентоспроможності. Не 

менш важливим є і те, щоб система методів та під-

ходи до наділення конкурентоспроможними якостя-

ми були послідовними та взаємодоповнюючими від 

шкільних років до навчання у вищій школі, інакше 

буде порушуватись фундаментальне правило педаго-

гіки: системність. 

Система наділення студента конкурентоспро-

можними якостями у вищій школі є більш складною 

та диференційованою, що висвітлено у студентоцен-

трованому підході. Це надає можливість наділяти 

майбутніх спеціалістів не лише високим рівнем hard 

та soft skills, а й розвивати творчі здібності та особи-

стісний потенціал кожного, таким чином конкурен-

тоспроможність кожного випускника зростає у декі-

лька разів, бо він стає, свого роду, унікальним. 

Один з ключових документів Болонського про-

цесу - «Комюніке конференції міністрів, відповіда-

льних за вищу освіту» (Прага, 19 травня 2001 року і 

Берлін, 19 вересня 2003 г.) - починається з визначен-

ня місії освіти і «ставлення до освіти як до суспіль-

ного блага і суспільної відповідальності». Проблема 

відповідальності за якість професійної освіти особ-

ливо актуальна в контексті оцінки розвитку профе-

сійної культури, професійної компетенції та конку-

рентоспроможності фахівця. 

Згідно знаменитої класифікації людських пот-

реб А. Маслоу брак благ, блокада фізіологічних і ба-

зових потреб (в безпеці, забезпеченості і стійкості, в 

любові, почутті приналежності, самоповазі і повазі 

інших) призводить до того, що ці потреби стають 

для людини провідними. Але коли базові потреби 

задоволені, з'являється (але не у всіх) вища потреба 

людського здійснення - потреба в самоактуалізації 

(самовдосконаленні, самовираженні), яку А. Маслоу 

визначає як повне використання талантів, здібнос-

тей, можливостей, що, безумовно, впливає на успі-

шність виконання діяльності і є проявом конкурен-

тоспроможності. 

Актуальність розвитку конкурентоспроможнос-

ті особистості студента полягає в тому, що розвива-

ється ринок праці і «ринок особистостей», які пре-

д'являють до учнівської молоді високі професійні 

вимоги. Такі якості індивіда, як самостійність і ефе-

ктивність в реалізації прийнятих рішень, сприйняття 

і швидке реагування на нові фактори, готовність до 

соціально активної взаємодії, здатність оперативно 

адаптуватися до змін у зовнішньому і внутрішньому 

середовищі організації та інші якості, що визнача-

ють конкурентоспроможність особистості, набува-

ють все більшого значення у всіх сферах професій-

ної діяльності. Студентам сучасного ЗВО незабаром 

належить взяти на себе відповідальність за вирі-

шення складних і неоднозначних проблем, що вини-

кають в постіндустріальному суспільстві. У зв'язку з 
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цим, одним із першочергових завдань сучасної ви-

щої освіти стає створення умов для формування і 

розвитку конкурентоспроможної особистості, здат-

ної самостійно, ефективно і якісно вирішувати про-

фесійні проблеми і завдання [6]. 

Етимологічно поняття «конкуренція» (concurro) 

латинського походження, і з XVIII століття воно 

вживається найчастіше у французькій, німецькій 

мовах в значеннях: 1) «боротьба за досягнення вели-

ких вигід»; 2) «зіткнення»; 3) «суперництво». Однак, 

поняття «конкурентоспроможність» відноситься до 

числа найменш досліджених, як в психолого-

педагогічній, економічній, так і філософській, соціо-

логічній літературі, що пояснюється складністю і 

багатогранністю досліджуваного поняття. Власне, 

термін «конкурентоспроможність» як наукове по-

няття з'явився у вітчизняній педагогіці в кінці XX 

століття. У сучасному значенні слово «конкуренція» 

корелює з такими поняттями, як «змагання», «боро-

тьба», «престиж», «репутація», «кар'єра», «статус». 

Проаналізувавши особистісно професійні якос-

ті конкурентоспроможної особистості, будемо вва-

жати, що в її основі необхідно розглядати здатності 

особистості до самоорганізації, як способу особис-

тісно-професійного саморозвитку відповідно до по-

стійно змінних вимог до фахівців і умов на ринку 

праці. Професійна самоорганізація виступає систе-

мотворюючим фактором, оскільки об'єднує всі ком-

поненти особистісного розвитку в єдине ціле і спри-

яє гармонійному розвитку особистості, яка сама ви-

будовує способи і засоби досягнення успіху, прагну-

чи до меж особистісних можливостей. 

Значні професійні вміння відображені в бага-

тьох професіограмах і орієнтують викладачів на фо-

рмування комунікативних компетенцій, які є осно-

вою особистісного розвитку. Узагальнено їх можна 

представити таким чином: вміння організації успіш-

ної комунікації, вміння створювати позитивний емо-

ційний фон, вміння вести діалог, ставити цілі, прий-

мати рішення і відстоювати їх, аналізувати комуні-

кативну ситуацію, володіти вміннями колективної 

роботи, проявляти ініціативу, емпатію, наполегли-

вість, уміння приймати рішення в нестандартних си-

туаціях, проявляти себе в умовах конкуренції. 

Синергетичний підхід в процесі навчання іно-

земної мови орієнтує суб'єктів навчання на стиму-

лювання різноманітних процесів в освітньому прос-

торі, серед яких особливе місце належить розвитку 

умінь професійної самоорганізації [6]. 

Самоорганізація розглядається як прояв різних 

рівнів новоутворень у внутрішньому полі особисто-

сті і активно здійснюється суб'єктами навчання і діа-

гностується в процесі професійної підготовки. 

Підходи до можливостей професійної самоор-

ганізації, дозволяють нам розглядати вміння самоор-

ганізації як характеристики конкурентоспроможної 

особистості, як прояв здатності до самоактуалізації. 

Найважливіший аспект самоорганізації - про-

фесійна самоорганізація в психолого-педагогічних 

дослідженнях розглядається як показник особистіс-

ної зрілості, зростання і професіоналізму. 

Визначаючи професійну самоорганізацію як 

здатність і вміння особистості, яка проявляється в 

умінні особистості усвідомлено і цілеспрямовано 

«самодобудовувати» значущі складові характеристи-

ки, якості, що стимулюються діяльністю особистіс-

них структур свідомості. 

Розглядаючи різні фактори, що визначають 

професійну самоорганізацію на етапі оволодіння 

професією, було враховано перспективи розвитку 

комунікативних компетенцій, які визначають рівень 

загальної культури майбутнього фахівця, визначені 

Міжнародною комісією з освіти для ΧΧΙ століття на 

чолі з Жаком Делором і основні риси професійної 

праці: інтенсивність сучасної праці; методологіч-

ність; динамічність змісту праці; виконання профе-

сійних функцій як базис цілісного професійного 

життя; підвищена відповідальність в процесі праці, 

що дозволило уточнити значимість і спрямованість 

професійної самоорганізації для формування конку-

рентоспроможної особистості. 

Аналіз зовнішніх вимог сучасної освітньої сис-

теми до підготовки майбутнього фахівця дозволив 

зробити наступні узагальнення: 

1) основною умовою і засобом успіху в конку-

ренції на ринку праці була і залишається особистість 

майбутнього фахівця. Навчання спілкуванню на за-

няттях з повинно забезпечувати як професійне, так і 

особистісний розвиток фахівця і бути орієнтованим 

на формування фахівця, що відповідає запитам су-

часного соціуму; 

2) самоорганізація є внутрішнім механізмом 

розвитку фахівця, одним із способів конструювання 

темпів, рівнів саморозвитку особистості до меж сво-

їх особистісних можливостей, де майбутній фахі-

вець ЗВО виступає як суб'єкт професійної самоорга-

нізації; 

3) співвіднесення професійних вимог з конку-

рентоспроможною особистістю фахівця дозволяє 

актуалізувати вміння професійної самоорганізації у 

майбутніх фахівців ЗВО на етапі їх професійної під-

готовки. 

Сукупність умінь професійної самоорганізації 

була вибудувана з урахуванням всіх потреб до фахі-

вця: 

- вміння професійного самовизначення;  

- діагностико-прогностичні вміння; 

- проектувальні вміння; 

- організаційно-творчі вміння; 

- вміння професійної саморегуляції, самореалі-

зації. 

- вміння самоактуалізації. 

Спираючись на вищезазначене, виділимо на-

ступні основні компоненти конкурентоспроможнос-

ті, які представлені в таблиці. 
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Таблиця  

Компоненти і показники конкурентоспроможності 

майбутнього фахівця 

Компоненти 

конкурентосп-

роможності 

Показники  

конкурентоспроможності 

Мотиваційний 

Ціннісні мотиви майбутнього фахі-

вця, позитивне прагнення до різних 

видів соціальної професійно зна-

чущої активності, стійкі потреби 

саморозвитку, самоствердження, 

самоактуалізації, самовираження. 

Емоційно-

вольовий 

Стале усвідомлення стану, що ха-

рактеризує присутність стабільного 

позитивного ставлення до профе-

сійної діяльності; довільне регулю-

вання соціально-професійної дія-

льності через прояв ініціативи, са-

мостійності, усвідомленого плану-

вання своїх дій, здійснення само-

контролю, стимуляції власного ро-

звитку. 

Інформаційно-

змістовний 

Знання основних категорій, прин-

ципів і закономірностей майбут-

ньої діяльності; сприйняття і пере-

творення інформації про сутність 

майбутньої професії має практич-

но-змістновний характер, володін-

ня системою особистісно значущих 

знань і умінь, прийняття рішень, 

самопізнання і самооцінки свого 

професійного потенціалу. 

Операційно-

практичний 

Включає прагнення до самостійної 

діяльності, творче застосування 

знань, умінь на практиці, усвідом-

лена здатність в подоланні труд-

нощів, навички пізнавального, ре-

гулятивного, комунікативного та 

іншого характеру, що визначають 

успішність конкурентоспроможно-

го поведінки. 

 

Важливим напрямком діяльності ЗВО щодо 

вдосконалення системи підготовки майбутнього 

фахівця до професійної діяльності, в т.ч. і 

формування їх конкурентоспроможності, є 

створення комплексу певних умов. Основними з 

них, на наш погляд, є: 

- організація освітнього простору і створення у 

вищому навчальному закладі культурно-освітнього 

та конкурентного середовища, що стимулює 

професійне становлення та особистісний розвиток 

студента; 

- застосування в навчальному процесі активних 

методів та інтерактивних форм навчання при 

формуванні пізнавальної активності студентів; 

- проведення діагностики і стимулювання на 

різних рівнях соціально-педагогічної взаємодії 

викладачів, вчителів і студентів у різних видах 

спільної діяльності; 

- здійснення взаємозв'язку всіх трьох напрямків 

навчальної діяльності (теоретичного, практичного і 

особистісного) при формуванні пізнавальної 

активності майбутніх фахівців; 

- створення оптимального психологічного 

клімату в студентських групах; 

Висновки. Таким чином, можна зробити 

висновок, що теоретичні та практичні дослідження й 

впровадження їх у системі формування 

конкурентоспроможності в освітньому процесі, від 

шкільних років до навчання у ЗВО, є важливою 

темою. Багато питань з приводу видозміни поняття 

конкуренції у соціумі не є до кінця сформованими та 

перенесеними на практику. Одним з головних 

питань, наразі, є формування 

конкурентоспроможного спеціаліста на ринку праці, 

який почне ще з малих років, з закладів середньої 

освіти, формуватися як особистість, що має 

моральні принципи та дотримується «екологічних» 

методів боротьби за свій успіх. Особистості, що 

концентрує увагу на власному, внутрішньому 

розвитку, а не будує собі кар’єру та досягає успіху за 

рахунок невдач та провалів інших. Дослідження 

питань наділення конкурентоспроможними 

якостями і навичками у шкільних закладах та ЗВО 

показало, що розвиток освіти рухається у 

правильному напрямку, а сучасні реформи 

підтримують ідею виховання особистостей з 

високими морально-етичними нормами та еко-

центрованими підходами до конкуренції. 
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Zyma O.H., Budyanska V.A., Kosharna V.V., 

Turpetko V.J., Vasilashko V.O. Formation of personality 

competitiveness: from schoolchild to student. 
 The article reveals the need and timeliness of the 

ormation of the competitiveness of the future specialist in the 

modern conditions of modernization of the educational system. 

The nature of modern problems, causes and possible 

consequences in the development of mankind make us think 

about the driving forces and prospects that await us in the 

future, to jointly maintain a balance between: 1) social, 

economic and natural environment; 2) material and spiritual 

values, which are prerequisites for sustainable development of 

society and culture. Only such a society has a future that 

thinks not only about instant benefits, but also about what it 

wants and can leave to future generations. Nowadays, it has 

been repeatedly suggested that it is not we who preserve and 

leave something for future generations, but future generations 

who have lent us their vital resources for temporary use. We 

must take this into account. If we live only today, only for one 

day, and fail to pay our debt to the humanity of the future, then 

our existence is already in danger. The world is arranged in 

such a way that causal patterns can be considered in 

everything and everywhere. 

The founder of the Club of Rome, Italian scientist, well-

known businessman A. Pezzi expressed a very important idea - 

to manage a global economy, a person must first learn to 

manage himself, must understand and master the mechanism 

of self-regulation. A. Pezzi emphasized another important idea 

that a person, faced with the dilemma of choice, must change 

as a person, as a professional, as an individual in society, as a 

citizen of the universe or must disappear from the Earth's 

surface. 

Research confirms that over the past 10 years, as a 

result of paradigm shifts in science and education, the 

paradigm of individual competitiveness in the social sciences 

and humanities has also changed. 

Studies on the understanding of competitiveness in 

secondary education have shown inequality of intellectual and 

moral development, which allowed to choose the direction of 

the vector of further development. The analysis of the internal 

structure of the free economic zone allowed to reveal the 

essence and give a brief description of the content of the 

studied phenomenon. As structural components of 

competitiveness of the student of university, as: motivational, 

emotionally-volitional, information-content and operational-

practical are allocated. The relationship, the interdependence 

of the substantive components of competitiveness 

characterizes the systemic, holistic nature of the phenomenon 

under study. 

Keywords. School, university, competitiveness, 

education, personality, professional development. 
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Автоматизація робочого місця (АРМ) менеджера була і є 

відомим засобом підвищення ефективності діяльності 

суб’єкта господарювання тому здійснювалась в кожній 

організації за мірою фінансових можливостей. Метою 

роботи було уточнення особливостей еволюції засобів 

автоматизації роботи менеджерів та перспективних на-

прямів й можливостей аутсорсингу в цих процесах. Уто-

чнено особливості еволюції засобів автоматизації робо-

ти менеджерів та перспективні напрями й можливості 

аутсорсингу в цих процесах. В автоматизації праці мене-

джера та формуванні його АРМ відбулися суттєві ево-

люційні кроки, які зумовлюють зміну концепції робочого 

місця менеджера та надають можливості аутсорсингу 

окремих елементів автоматизації. Визначено, що еволю-

ція відповідних засобів автоматизації внаслідок техноло-

гічного прогресу відкриває нові управлінські можливості. 

Такі суттєві еволюційні кроки зумовлюють зміну концеп-

ції робочого місця менеджера, що передбачає зростання 

інтенсивності вживання поняття: «автоматизація про-

цесів» або «автоматизація виконання функцій» замість 

«автоматизації робочих місць», а само робоче місце ме-

неджера як явище все більше приймає умовний характер 

та втрачає стаціонарність. Конкретизовано особливос-

ті та кроки (рівні) еволюції засобів автоматизації вико-

нання функцій менеджерів та поглиблення диференціації 

вартості цих засобів, що зумовлює можливості викорис-

тання аутсорсингу найбільш коштовних та інноваційних 

з них. Аутсорсинг штучного інтелекту визначено як перс-

пективний інноваційний напрям удосконалення автома-

тизації виконання функцій менеджера. Такий аутсорсинг 

слід розглядати як поглиблення функціональної спеціалі-

зації, оскільки менеджер має бути спеціалістом в пред-

метній області. Зростання рівня складності елементів 

автоматизації роботи менеджерів поглиблює причини та 

збільшує можливості для відповідного аутсорсингу. Ви-

значено втрату актуальності стаціонарності робочого 

місця менеджера, однак одночасно і необхідність стабі-

льності місця розміщення веб-порталу організації, тобто 

його хостингу. Робоче місце менеджера як явище має 

умовний характер.  

Ключові слова: автоматизація робочого місця менедже-

ра, аутсорсинг, засоби автоматизації роботи менедже-

рів, автоматизація виконання функцій.  

Вступ. Автоматизація робочого місця (АРМ) 

менеджера була і є відомим засобом підвищення 

ефективності діяльності суб’єкта господарювання 

тому здійснювалась в кожній організації за мірою 

фінансових можливостей.  

Розглядаючи проблематику АРМ менеджера іс-

торично існували такі загальні проблеми та питання. 

По-перше, праця менеджера суттєво відрізняється 

від праці основних технологічних робочих, тому 

впровадити і для менеджерів такі ж самі революцій-

ні засоби автоматизації праці робочих, наприклад, 

як на початку ХІХ сторіччя зумовили багаторазове 

зростання продуктивності праці (конвеєрне вироб-

ництво, стандартизація та уніфікація) – не має мож-

ливості. По-друге, багато років в різних організаціях 

засоби автоматизації праці менеджерів були майже 

однаковими. Наприклад, менеджер відділу продаж 

на підприємстві в цілому мав таке ж оснащення ро-

бочого місця як і спеціаліст казначейської служби за 

винятком програмного забезпечення (що відповіда-

ло функціональній спеціалізації) та вартісних пара-

метрів оснащення (що залежало від фінансових мо-

жливостей таких організацій). Однак таке явище 

можна відмітити в певний момент часу, а в динаміці 

має місце еволюція.  

На відміну від оснащення робочих місць осно-

вних робочих еволюція в оснащенні робочих місць 

саме менеджерів майже непомітна, однак вона є. 

При чому така еволюція зумовлює суттєву дифере-

нціацію за вартістю. Якщо забезпечити менеджера 

стандартним набором засобів: стіл, стілець, телефон, 

комп’ютер, офісні програми, ксерокс – не є фінансо-

во проблематичним для багатьох організацій. Новіт-

ні еволюційні та інноваційні засоби – тільки окремі 

суб’єкти господарювання, що мають суттєві фінан-

сові можливості.  

В свою чергу наявність еволюції засобів авто-

матизації робочих місць менеджерів та поглиблення 

диференціації їх вартості зумовлює можливості ви-
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користання аутсорсингу коштовних засобів автома-

тизації робочих місць менеджерів.  

Аутсорсинг – «передача організацією на підс-

таві договору виконання певних видів або функцій 

діяльності іншій організації». Характерною рисою 

аутсорсингу є те, що він має не разовий характер, а 

довгостроковий [1]. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій за 

тематикою статті [2-9] свідчить про незначний інте-

рес вітчизняних науковців до проблем автоматизації 

робочого місця менеджера. За структурою робіт за 

темою явну перевагу мають навчальні посібники, а 

фахові статті та монографії є дуже рідкісними. На 

перший погляд в автоматизації робочого місця ме-

неджера все вже відомо й резервів для нового відк-

риття майже немає. Однак еволюція засобів автома-

тизації робочого місця менеджера внаслідок техно-

логічного прогресу все ж відкриває такі резерви не 

тільки з погляду технічних питань, але й нових 

управлінських проблем та можливостей, що зумов-

лені відповідною еволюцією.  

Метою роботи є уточнення особливостей ево-

люції засобів автоматизації роботи менеджерів та 

перспективних напрямів й можливостей аутсорсин-

гу в цих процесах.  

Результати. Якщо основним чинником появи 

нових можливостей і, зокрема, аутсорсингу в авто-

матизації робочих місць менеджерів є еволюція за-

собів відповідної автоматизації, то слід уточнити 

сутність та етапи такої еволюції. 

В автоматизації праці менеджера та формуванні 

його АРМ відбулися суттєві еволюційні кроки (рів-

ні), основні з яких такі: 

1) автоматизація шляхом використання 

технічних пристроїв: телефон, факс, ксерокс, 

селектор тощо; 

2) використання персональних комп’ютерів з 

універсальним та спеціальним програмним 

забезпеченням; 

3) використання локальної корпоративної та 

глобальної мережі комп’ютерів, гаджетів та серверів 

з використанням веб-порталів; 

4) використання штучного інтелекту, зокрема 

чат-ботів, що виконують рутинні функції взаємодії з 

контрагентами, аналізу та обробки інформації.  

Якщо розглядати перший рівень АРМ мене-

джера, тобто автоматизація шляхом використання 

технічних пристроїв: телефон, факс, ксерокс, селек-

тор тощо – то слід відмітити, що аутсорсинг таких 

засобів автоматизації майже не відбувався, оскільки 

більшість організацій так чи інакше могли собі до-

зволити таку автоматизацію. Винятком було вико-

ристання стартапами активів у бізнес-інкубаторах.  

Деякі засоби автоматизації (наприклад, селек-

тор) носили далеко не поширений характер, а були 

лише на великих промислових підприємствах. З ча-

сом багато таких засобів застарівало та виключалося 

з практики використання і, зокрема тій самий селек-

тор.  

Те ж саме стосується і другого рівня автомати-

зації, тобто використання персональних 

комп’ютерів з універсальним та спеціальним про-

грамним забезпеченням. Тобто аутсорсингу майже 

не було. Якщо фінансових можливостей не вистача-

ло, то менеджери користувалися універсальним про-

грамним забезпеченням, на базі якого кожен розро-

бляв власну програму під себе.  

За мірою здешевлення та поширення 

комп’ютерних технологій і, зокрема, в Україні, мо-

жна відмітити поступове зростання кількості персо-

нальних комп’ютерів в розрахунку на одного корис-

тувача. Якщо в 90-х роках були непоодинокими ви-

падки, коли одним комп’ютером користувалося по 

черзі 2-3 працівника, то через 30 років навіть у ви-

падку проблем з цим такі працівники приносили з 

дому власні ноутбуки. До того ж, в діяльності мене-

джерів та автоматизації їх роботи поступово ноут-

буки витісняли стаціонарні комп’ютери.  

На третьому рівні автоматизації, тобто викори-

стання локальної корпоративної та глобальної ме-

режі комп’ютерів, гаджетів та серверів з викорис-

танням веб-порталів – елементи аутсорсингу вже 

з’являються.  

По-перше, не всі організації можуть дозволити 

собі розробити та постійно підтримувати веб-

портал. Якщо сайт-визітівку можуть собі дозволити 

майже всі, зокрема шляхом купівлі або разового 

найму для його створення фахівця, то розробити 

складний та багатофункціональний веб-портал – 

лише окремі організації. В такому разі можливим 

було використовувати сервіси зі створення сайтів за 

шаблонами, коли з такою роботою може впоратися 

звичайний користувач без особливих компетенцій у 

програмуванні. Також можна користатися вже існу-

ючими веб-платформами, де створювати власні веб-

сторінки. В такому разі для організації або окремого 

індивідуального користувача робота щодо перене-

сення діяльності в електронну форму, у мережу Ін-

тернет полегшується, однак в більшості функцій на 

платній основі.  

По-друге, власними потужними серверами во-

лодіють далеко не всі організації. Тому використан-

ня серверу інших спеціалізованих організацій на 

платній основі стало вже звичайним явищем.  

Важливою умовою аутсорсингу серверів був 

одночасний збіг ключових обставин угоди для по-

купців і для продавців. Для покупців: суттєва кош-

товність, а для продавців – наявність вільних поту-

жностей та переведення аутсорсингу серверних по-

тужностей в прибутковий бізнес, що зумовило по-

дальші інвестиції у створення серверів – дата-

центрів. При чому в аутсорсинг передається не сам 

сервер або дата-центр як фізичний об’єкт, а лише 

потужності із збереження та обробки даних в елект-

ронній формі.  

Нажаль, для четвертого рівня АРМ менеджера, 

тобто використання штучного інтелекту, зокрема 

чат-ботів, що виконують рутинні функції взаємодії з 

контрагентами, аналізу та обробки інформації – та-
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ких умов для започаткування аутсорсингу поки що 

не має. Однак вони згодом з’являться і, можливо, це 

стане початком нового виду ІТ-бізнесу.  

Якщо на перших двох рівнях АРМ менеджера 

його робоче місце було в основному стаціонарним, 

то на подальших – така стаціонарність вже не є ви-

рішальною. В діяльності менеджера можна виділити 

два ключових місця: там, де він фізично присутній в 

робочий час, і там, де відбувається його взаємодія з 

колегами та контрагентами. На перших двох рівнях 

АРМ менеджера ці місця співпадали. Однак вже на 

третьому рівні – місце взаємодії з колегами та конт-

рагентами стало поступово переходити в електронну 

площину: на веб-портали, е-пошту та інші е-засобі 

комунікацій. Карантинні обмеження у 2020-2021 ро-

ках та поширення вірусу COVID-19 ще більше 

сприяли переведенню діяльності в електронну пло-

щину.  

Кардинальною відмінністю роботи менеджерів 

та робітників є те, що об’єкт, на який здійснюється 

вплив, у робочих в більшості випадків знаходиться в 

межах робочого місця, а у менеджерів – як правило 

за межами. Таке було і до появи останніх етапів ево-

люції АРМ менеджера: контрагенти, тобто спожива-

чі та постачальники, інші особи і процеси, на які 

впливали менеджери – знаходилися й зараз знахо-

дяться за межами території організації, де працює 

такий менеджер. Використання інформаційно-

комунікаційних Інтернет-технологій полегшило ме-

неджерам їх роботу із впливу на об’єкти, що знахо-

дяться за межами організації та створило нові види 

бізнесу.  

Якщо другий рівень АРМ менеджера дозволив 

використовувати спеціальні програми, що підвищу-

ють результативність роботи менеджера, то третій – 

дозволив нейтралізувати територіальну відстань та 

покращити технічні можливості засобів автоматиза-

ції, що збільшило їх швидкодію та можливості робо-

ти з великими обсягами інформації різного формату.  

Вже на третьому рівні АРМ менеджера 

з’явилися передумови відмови від офісних примі-

щень, скорочення їх площини, або переміщення їх-

ньої локації з центрів міст, де оренда є коштовною, в 

місця з меншим рівнем витрат та ближче до меш-

кання працівників.  

Відмова від офісних приміщень та (або) суттєве 

зменшення витрат на їх утримання внаслідок зміни 

локації та скорочення площ і надалі дозволить під-

вищити конкурентоспроможність багатьох видів бі-

знесу, де накладні витрати і, зокрема, на утримання 

офісів, були суттєвою статтею витрат в кошторисі. 

Наприклад, до таких видів бізнесу належить діяль-

ність інвестиційних фондів, де накладні витрати, в 

тому числі на утримання офісів, є суттєвим чинни-

ком зростання їх прибутковості. Освітні послуги, бі-

бліотечна та видавнича діяльність також стануть бе-

нефіціарами еволюції АРМ менеджера. Зокрема у 

видавничій діяльності можна повністю перейти в 

безпаперову форму і публікувати документи на веб-

порталах звівши всю роботу з учасниками на веб-

портал без необхідності утримання офісу, складів та 

типографських приміщень й обладнання для друку 

на папері. Бібліотеки мають можливість повністю 

перейти в електронну площину, коли користувач бу-

де її відвідувати не виходячи зі свого помешкання, 

читати документи в безпаперовому форматі та взає-

модіяти з чат-ботами минаючи осіб-бібліотекарів. В 

такому разі на керівництво бібліотек перейдуть фун-

кції управління та контролю, при цьому вивільнить-

ся персонал з рутинних процедур – його замінять 

чат-боти.  

Розглядаючи еволюцію автоматизації роботи 

менеджерів все ж не можна говорити про ліквідацію 

робочих місць та офісів: такі офіси та місця стали 

кардинально іншими – електронними. Офіс, в якому 

були стільці та столи з комп’ютерами, факсами, ксе-

роксами та секретарями зараз перетворився на веб-

портал з чат-ботами та різноманітним функціона-

лом. Клієнту організації вже не обов’язково фізично 

заходити у фізичний офіс та спілкуватися з мене-

джерами – він може взаємодіяти тільки на веб-

порталі організації з чат-ботами. Однак хтось має 

створити такий портал, організувати та контролюва-

ти його роботу, а це набагато складніше.  

Необхідність в менеджменті не відпадає, однак 

принципово змінюється робоче місце такого мене-

джера, яке все більше можна поділити на дві части-

ни: той простір, де менеджер взаємодіє з клієнтами, 

контрагентами та співробітниками, та місце, де фі-

зично знаходиться такий менеджер. Останній може 

працювати на віддаленій основі, тобто вдома чи в 

іншому місці, маючи при цьому доступ до веб-

порталу організації та інформаційних потоків, що 

йдуть через цей портал. Якщо стаціонарність робо-

чого місця менеджера вже втрачає свою актуаль-

ність, то місце розміщення веб-порталу організації, 

тобто хостинг – все ж має бути стабільним і не змі-

нюватися кожного місяця.  

Така диференціація зумовить поступове зрос-

тання інтенсивності вживання поняття: «автомати-

зація процесів» або «автоматизація виконання функ-

цій» замість «автоматизації робочих місць». Робоче 

місце менеджера все більше і все частіше буде носи-

ти умовний характер.  

Повертаючи до четвертого рівня АРМ мене-

джера слід визнати суттєву коштовність таких засо-

бів автоматизації, що зумовлює їх використання об-

меженим числом організацій, які мають суттєві фі-

нансові можливості та бізнес, що пов'язаний ІТ-

сферою. Наприклад, окремі банківські установи, які 

перейшли до Інтернет-банкінгу і мають фінансові 

можливості. В Україні далеко не всі банки перейшли 

до четвертого рівня АРМ менеджера. Зокрема вико-

ристання штучного інтелекту дозволило вивільнити 

працівників від рутинних процедур та скоротити ви-

трати на заробітну плату. В той же час надлишку по-

тужностей для аутсорсингу штучного інтелекту поки 

що в банківських закладах немає як в Україні, так і 

більш розвинутих країнах. До того ж, такий вид біз-
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несу (а саме аутсорсинг) погано корелює з Інтернет-

банкінгом.  

В найближчі роки аутсорсингу штучного інте-

лекту ми не побачимо, однак коли це відбудеться 

можна буде констатувати важливий етап розвитку 

АРМ менеджера. Аутсорсинг штучного інтелекту 

стане в майбутньому інноваційним та перспектив-

ним напрямом удосконалення автоматизації вико-

нання функцій менеджера. Такий аутсорсинг слід 

розглядати як поглиблення функціональної спеціалі-

зації, оскільки менеджер має бути спеціалістом в 

предметній області. Якщо робота з універсальним та 

спеціальним програмним забезпеченням багатьом 

працівникам є доступною в силу їх компетенцій, то 

створення веб-порталів, штучного інтелекту, чат-

ботів – робота для професіоналів ІТ-сфери. Зрос-

тання рівня складності елементів автоматизації ро-

боти менеджерів буде тільки поглиблювати причини 

та збільшувати можливості для відповідного аутсор-

сингу.  

Висновки. В автоматизації праці менеджера та 

формуванні його АРМ відбулися суттєві еволюційні 

кроки, які зумовлюють зміну концепції робочого мі-

сця менеджера та надають можливості аутсорсингу 

окремих елементів автоматизації.  

Уточнено особливості та кроки (рівні) еволюції 

засобів автоматизації функцій менеджерів та погли-

блення диференціації вартості цих засобів, що зумо-

влює можливості використання аутсорсингу най-

більш коштовних та інноваційних з них.  

Еволюція засобів автоматизації роботи мене-

джерів зумовлює поступове зростання інтенсивності 

вживання поняття: «автоматизація процесів» або 

«автоматизація виконання функцій» замість «авто-

матизації робочих місць». Робоче місце менеджера 

як явище має умовний характер.  

Аутсорсинг штучного інтелекту визначено як 

перспективний інноваційний напрям удосконалення 

автоматизації виконання функцій менеджера. Зрос-

тання рівня складності елементів автоматизації ро-

боти менеджерів поглиблює причини та збільшує 

можливості для відповідного аутсорсингу.  

Визначено втрату актуальності стаціонарності 

робочого місця менеджера, однак одночасно і необ-

хідність стабільності місця розміщення веб-порталу 

організації, тобто його хостингу.  
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and possibilities of outsourcing in these processes are speci-

fied. The purpose of the work is to clarify the features of the 

evolution of automation tools for managers and promising ar-

eas and opportunities for outsourcing in these processes. It is 

determined that the evolution of appropriate automation tools 

due to technological progress opens up new management op-

portunities. Such significant evolutionary steps lead to a 

change in the concept of the manager's workplace, which in-

volves increasing the use of the concept: "process automation" 

or "automation of functions" instead of "workplace automa-

tion", and the manager's workplace becomes conditional and 

loses stationarity Features and steps (levels) of evolution of 

means of automation of performance of functions of managers 

and deepening of differentiation of cost of these means are 

specified, that causes possibilities of use of outsourcing of the 

most expensive and innovative of them. Outsourcing of artifi-

cial intelligence is defined as a promising innovative direction 

of improving the automation of managerial functions. The in-

creasing level of complexity of the elements of automation of 

managers deepens the reasons and increases the opportunities 

for appropriate outsourcing. Significant evolutionary steps 

have taken place in the automation of the manager's work and 

the formation of his workstation, which cause a change in the 

concept of the manager's workplace and provide opportunities 

for outsourcing of individual elements of automation. Features 

and steps (levels) of evolution of means of automation of func-

tions of managers and deepening of differentiation of cost of 

these means that causes possibilities of use of outsourcing of 

the most expensive and innovative of them are specified. The 

loss of relevance of the stationary workplace of the manager is 

determined, but at the same time the need for stability of the 

location of the web portal of the organization, ie its hosting. 

Keywords: automation of the manager's workplace, out-

sourcing, means of automation of work of managers, automa-

tion of performance of functions. 
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РОЗВИТОК КОМУНІКАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ  

В УМОВАХ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ СУСПІЛЬСТВА 
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DEVELOPMENT OF COMMUNICATION MANAGEMENT  
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Khramtsova Y.V.  
 

 

 
В статті розкрито особливості комунікаційного 

менеджменту в сучасних умовах.  

Розвиток комунiкацiйних тeхнологiй є актуальною 

характеристикою інформаційного суспільства. 

Формуються та розвиваються нові концeпти, такі як 

комунікаційний менеджмент в кризових ситуаціях, 

репутаційний менеджмент, бренд-менеджмент, 

новинний менеджмент, комунікаційна підтримка 

лобістської діяльності, комунікативна компетентність, 

комунікаційний аудит, комунікаційна безпека, 

нейтралізація маніпулятивних технологій, комунікаційний 

менеджмент і управління конфліктами, управління за 

допомогою невербальних і паравербальних комунікацій, 

інформаційні війни. 

Автором проаналізовано визначення предмету 

комунікаційного менеджменту, зроблений висновок про 

відсутність єдиного науково-методичного підходу для 

розкриття змісту поняття комунікаційний менеджмент. 

Звернуто увагу, що сутність комунікаційного 

менеджменту має дуальну природу: комунікаційний 

менеджмент розглядається як самостійна прикладна 

професійна діяльність щодо практичного використання 

комунікаційних засобів, методів, інструментів, 

механізмів, що забезпечують формування та ефективний 

розвиток усіх видів капіталу організації. З другого боку, 

комунікаційний менеджмент – це наука, яка вивчає розділ 

управління щодо взаємодії і взаємозв'язку елементів в часі 

і просторі, які формують і ефективно використовують 

всі види капіталу організації, базуються на законах обміну 

інформацією з метою  розвитку організації. 

Ключові слова. інформаційне суспільство, інформація, 

комунікація, комунікаційний менеджмент. 

 

Вступ. Процес комунікації присутній в кожній 

організації незалежно від виду її діяльності та 

розміру. Загальноприйнято, що ефективні 

комунікації сприяють досягненню цілей компанії. 

Ефективний процес комунікації всередині 

організації призводить до збільшення прибутку, 

формує мотивацію співробітників, створює та 

просуває бренд організації. 

Розвиток засобів зв'язку, Інтернету, зростання 

різноманітності форм і засобів передачі даних, 

глобалізація та умови інформаційного суспільства 

стають причинами, що існуючі теорії комунікації 

теж еволюціонують [1]. 

Правильний підхід до управління 

комунікаціями, комунікаційний менеджмент (КМ), 

дозволяє простимулювати сильні характеристики 

організації і нівелювати слабкі. Тільки після 

досягнення необхідного рівня комунікативності 

організація може своєчасно реагувати на зрушення в 

ринковій ситуації, а також надавати спрямований 

вплив на ринок. 

Аналіз основних досліджень та публікацій. 

Перш ніж дискутувати про особливості 

комунікаційного менеджменту, необхідно дати 

визначення даного поняття. Сучасні дослідження 

пропонують різноманітні дефініції [2-13], 

узагальнений зміст яких у тому, що комунікаційний 

менеджмент - це сукупність методів і принципів 

управління комунікаційними каналами. Ідея КМ в 

непрямому впливі на людину, використанні 

комунікаційних каналів управління процесами в 

організації на стратегічному та тактичному рівні. 

Сутність комунікаційного менеджменту 

розкривається його дуальної природою. З одного 

боку, комунікаційний менеджмент розглядається як 

самостійна прикладна професійна діяльність щодо 

практичного використання комунікаційних засобів, 

методів, інструментів, механізмів, що забезпечують 

формування та ефективний розвиток усіх видів 

капіталу організації. Ця прикладна професійна 

діяльність стає основою розробки стратегії 

ефективного розвитку організації, культури 

організації, каналів комунікації. 

З іншого боку, комунікаційний менеджмент –  

це наука, яка вивчає розділ управління щодо 

взаємодії і взаємозв'язку елементів в часі і просторі, 

які формують і ефективно використовують всі види 

http://dspace.nbuv.gov.ua/bitstream/handle/123456789/26693/22-Dubas.pdf?sequence=1
http://dspace.nbuv.gov.ua/bitstream/handle/123456789/26693/22-Dubas.pdf?sequence=1
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капіталу організації, а також закономірності обміну 

інформацією, знаннями й інтелектуальною 

власністю в процесі формування і розвитку 

організації. 

Концепція комунікаційного менеджменту 

формується місією, сферою дії, предметом, роллю, 

об'єктами, інструментами, завданнями, складом і 

функціями учасників, змістом і спрямованістю 

комунікацій, основними принципами і методами 

управління комунікаціями. 

Для сучасного комунікаційного менеджменту 

відкрилися нові можливості в зв'язку з розвитком 

інформаційних технологій, створенням баз даних, 

появою Інтернету [14]. У той же час комунікаційний 

менеджмент не тотожний примітивного 

застосування нових інформаційних технологій в 

управлінні. 

Найважливішою частиною комунікаційного 

менеджменту є технології поширення, адаптації, 

використання знань, які тісно пов'язані з емоціями, 

принципами, інтуїцією, ментальними процесами. 

Комунікаційні технології допомагають не тільки 

вибудовувати взаємини з зовнішнім середовищем 

організації, але і формувати культуру управління  

персоналом, яка передбачає велику ступінь участі в 

прийнятті рішень, співпраці, задоволенні від роботи 

і відповідну систему мотивації.  

Сама комунікаційна діяльність компанії 

покликана створити ефективні методи формування 

позитивного уявлення перед цільовими аудиторіями 

про місію, цінності, бачення, стратегії та дії 

компанії, а також про товари і послуги [1]. 

Акцент в більшості визначень КМ [2-14] 

(Табл. 1) зроблений на управлінні «створенням 

комунікаційного середовища», діяльності «із 

забезпечення надійного функціонування 

комунікаційних процесів», досягненні «ефективної 

комунікації як в середині організації, так і між 

організацією і її зовнішнім середовищем», 

використанні «закономірностей обміну 

інформацією, знаннями й інтелектуальною 

власністю в процесі формування і розвитку 

економічних систем ...», професійному 

«використанні законів комунікації з метою 

впровадження в свідомість мас певної ідеології». 

В цілому ж комунікаційний менеджмент, 

поряд з усіма іншими видами управління, сприяє 

досягненню цілей організації  Беручи до уваги 

різноманітність наведених у таблиці 1 підходів щодо 

визначення КМ, предмет КМ виявляється досить 

різноманітним, як правило, це самі комунікації. 

Таким чином, визначення предмета 

комунікаційного менеджменту, обґрунтування та 

формулювання визначення поняття КМ в умовах 

інформаційного суспільства - це актуальне завдання. 

Мета. Мета статті полягає в узагальненні  

напрямів розвитку та особливостей визначення 

поняття «комунікаційний менеджмент» в умовах 

інформатизації суспільства.   

 

Матеріали та результати дослідження.  
Предмет комунікаційного менеджменту, з нашої 

точки зору, визначається як закони, сукупність 
загальних принципів, стратегія і тактика 
комунікацій виробника і споживача товарів і послуг 
в умовах вільної конкуренції. 

За допомогою комунікаційної діяльності 
формується максимально позитивне, «дружнє» 
середовище в інформаційному просторі і суспільній 
свідомості, що сприяє  досягненню стратегічних 
цілей компанії. 

Зокрема, місія комунікаційного менеджменту 
може визначатися як формування і реалізація стра-
тегії збільшення цінності людини, організації за до-
помогою комунікації. Тобто комунікаційний мене-
джмент спрямований на організацію комунікативно-
го простору організації для підвищення ефективнос-
ті її діяльності, формування та використання всіх 
видів її капіталу. Таким чином, комунікаційний ме-
неджмент можна розглядати як особливий вид дія-
льності з управління «пабліцітним капіталом». Цей 
вид капіталу, так само як і людський капітал, не мо-
жна звести до інших видів капіталу, проте невід'єм-
ний і похідний від них. 

В сучасних умовах інформаційної економіки 
управлінським структурам необхідно знати і 
розуміти мотиви ініціювання нових комунікацій 
клієнтами організації, а для цього потрібен не тільки 
аналіз економічної основи підприємницької 
діяльності, наприклад, туризму, а й вивчення 
комунікаційного аспекту діяльності туристичних 
агентств, філософії взаємообміну інформацією [15].  

Проблеми, з якими стикаються сьогодні актори 
туристичного ринку, багато в чому пов'язані з самою 
специфікою прийнятих у всьому світі механізмів 
кризових комунікацій. Так, ситуації форс-мажера і 
страхові випадки, завжди викликають певні 
комунікаційні дії або стани. У той же час для 
створення доброчесної конкуренції актори 
туристичного ринку повинні своєчасно інформувати 
громадськість про поточну ситуацію і роз'яснювати 
характер і ступінь загрози збитку, що надходить від 
недоброчесних туристичних агентств. Технології 
комунікаційного менеджменту дозволяють 
забезпечувати системність комунікаційного 
забезпечення боротьби з недоброчесною 
конкуренцією та шахрайством, хоча системне 
використання технологій комунікаційного 
менеджменту в туризмі проходить складний процес 
становлення, висока роль цих методів визнана 
світовою практикою.  

КМ в туризмі також присвячений проблемам 
ефективності комунікацій менеджерів туристичних 
підприємств, що беруть участь у вирішенні 
конфліктів з підлеглими і споживачами. Слід 
наголосити на необхідності розвитку стратегічної 
комунікації та активної реалізації її в туризмі, так як 
при частій зміні персоналу, який бере участь в тих 
чи інших операціях, розраховувати на особисту 
комунікативну  компетентність співробітників не 
представляється можливим.  



ВІСНИК СХІДНОУКРАЇНСЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ імені Володимира Даля № 6 (270) 2021 109 

 

 

Таблица 1 

Аналіз змісту поняття «комунікаційний менеджмент» 

Визначення понятя КМ Особливість ототожнення 

система управління, яка за допомогою інтегрованої комунікації сприяє 
досягненню максимальної ефективності в усіх напрямках ринково-орієнтованого 
розвитку організації в умовах мінливого зовнішнього середовища [2] 

система управління 

цілеспрямоване і системне використання різних форм (письмова, усна, 
візуальна), засобів (книги, газети, радіо, телебачення, інтернет), видів 
(інтраперсональний, фіктивний, міжособистісний, груповий, масовий та ін.), 
способів (переконання, навіювання, зараження (інфікування), нейролінгвістичне 
програмування, спрямованість, багатоканальність, нормативність, варіативність) 
комунікації; однопрофесійних видів комунікаційної діяльності (паблік рилейшнз, 
реклама, журналістика, пропаганда, агітація, інформаційне протиборство), 
нарешті, складних інтеграційних продуктів КМ (комунікаційні ланцюжки 
управління, резонансне реагування) з метою управління [3]  

використання комунікації 
 

багаторівнева конструкція зі стратегічними цілями, що не скасовує важливості 
знання і навичок практичного засто-сування окремих її елементів в тактичних 
цілях [1-4] 

багаторівнева конструкція зі 
стратегічними цілями 

професійне управління людьми і капіталами за допомогою комунікацій [4] професійне управління 

засіб управління в арсеналі, як окремих особистостей, так і самих різних 
соціальних груп і навіть державних утворень [5] 

засіб управління 

складова частина теорії управління економічними системами, що вивчає 
взаємодію і взаємозв'язок у часі та просторі елементів, які формують і ефективно 
використовують всі види капіталу економічних систем, а також пізнає 
закономірності обміну інформацією, знаннями й інтелектуальною власністю в 
процесі формування і розвитку економічної системи [6] 

складова частина теорії 
управління 

самостійна професійна діяльність виробника, посередника і споживача (суб'єктів 
і об'єктів економічної системи) з реалізації комунікаційної стратегії, сформованої 
відповідно до мотивів, установок, інтересів, відносин і конкретних цілей кожного 
[7] 

самостійна професійна 
діяльність 

теорія і практика управління соціальними комунікаціями як всередині 
організації, так і між організацією і її середовищем, з метою проведення 
оптимально сприятливих для організації комунікаційних процесів, формування і 
підтримки іміджу і громадської думки, досягнення згоди, співробітництва та 
визнання [8] 

теорія і практика управління 

спеціалізований вид професійної управлінської діяльності (наприклад, КМ в 
сфері діяльності із зв'язків з громадськістю) щодо забезпечення надійного 
функціонування комунікаційних процесів в просторі і часі; системоутворюючий 
(по відношенню об'єкта і предмета) механізм комунікаційного функціонування 
соціальних структур, регіонів, держав, планетарного співтовариства  [9, с.39] 

спеціалізований вид професійної 
управлінської діяльності 

 
 

професійна діяльність, спрямована на досягнення ефективної комунікації як 
всередині організації, так і між організацією і її зовнішнім середовищем  [10, 
с.259] 

професійна діяльність 

діяльність з управління комунікаційними процесами організації [11] діяльність з управління 
комунікаційними процесами 

організації 

самостійний вид спеціального менеджменту, здійснює пізнання і використання 
закономірностей обміну інформацією, знаннями й інтелектуальною власністю в 
процесі формування і розвитку економічних систем [12, с.73] 

cамостійний вид спеціального 
менеджменту 

 
За часів інформаційного суспільства в бізнесі і 

політиці очевидно посилення інтеграції комунікацій. 
На рівні транснаціональних корпорацій, в 
організаціях йде поступовий, не завжди помітний, 
але від цього не менш очевидний процес 
формування нового самостійного виду спеціального 
управління – міжкультурного комунікаційного 
менеджменту. 

Актуальним стає пошук адекватних форм 
інтеграції в управління «відкритих» і «закритих»  
комунікацій в їх розвинутій формі. 

З'явилося багато досліджень, в яких 
розкриваються предмет, основний зміст і технології 
комунікаційного менеджменту, які базуються на 
системному використанні і подальшому розвитку 
різноманітних засобів маркетингових комунікацій, 

таких як : реклама, паблік рилейшн, інструменти 
ЗМІ, неформальні комунікації в управлінському 
контексті. 

Було б помилкою зводити КМ до суми 
комунікаційних технологій управління. КМ 
насамперед має на увазі проектування реальної 
суспільної активності завдань і проблем в свідомість 
цільових груп з метою підвищення ефективності 
діяльності організації. Оптимізація комунікацій 
знижує навантаження на адміністративні, фінансові 
та інші важелі управління, але ні в якому разі не 
замінює їх в цілому. 

Відбувається швидке формування і подальший 
розвиток субнапрямків КМ, основні з яких 
представлені в таблиці 2. 
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Таблиця 2  

Розвиток комунікаційного менеджменту 

Субнапрям 

комунікаційного 

менеджменту 

Зміст діяльності 

КМ в кризових 

ситуаціях 

сукупність дій, спрямованих на 

недопущення розвитку кризи, 

стабілізацію ситуації та усунення 

негативних наслідків 

репутаційний 

менеджмент 

комплекс заходів, спрямованих на 

формування, підтримку та захист 

доброзичливого відношення 

громадськості до компанії 

бренд-

менеджмент 

многоструктурний, контролюємий  

комплекс заходів із створення 

товарної марки, розробки  дизайну 

бренду 

новинний 

менеджмент 
управління інформацією для ЗМІ 

комунікаційна 

підтримка 

лобістської 

діяльності 

діяльність, що спрямована на 

підтримку прийняття, зміни або 

скасування законів 

комунікативна 

компетентність 

комплексне застосування мовних і 

немовних засобів з метою 

комунікації, система внутрішніх 

ресурсів ефективної взаємодії 

комунікаційний 

аудит 

аналізу ефективності використання 

комплексу маркетингових 

комунікацій 

комунікаційна 

безпека 

захищеністьі систем обробки і 

зберігання даних, при якому 

забезпечено конфіденційність, 

доступність та цілісність інформації 

нейтралізація 

маніпулятивних 

технологій 

психологічний захист від 

інформаційно-психологічного 

маніпулятивного впливу 

КМ і управління 

конфліктами 

цілеспрямований вплив на динаміку 

конфлікту в інтересах розвитку 

організації 

управління за 

допомогою 

невербальних і 

паравербальних 

комунікацій 

знакова система взаємодії людей 

інформаційні 

війни 

атака інформаційної функції, 

незалежно від засобів, які 

застосовуються 

 
Таким чином,  комунікаційний менеджмент, 

продовжуючи розвиватися переважно в рамках 
класичного менеджменту організації, розвивая 
питання  паблік рілейшнз, інструментів маркетингу, 
інформаційної безпеки, поступово набуває новий 
якісний зміст, функції та суспільну значимість. 

Висновок. В результаті узагальнення  
особливостей визначення поняття «комунікаційний 
менеджмент» зроблено висновок про необхідність 
структурного та системного обгрунтувааня змісту 
даного поняття в сучасних умовах інформаційної 
економіки, але змістовним акцентом даної категорії 
повинно стати розуміння КМ як виду діяльності з 
управління «пабліцітним капіталом», процесу  
збільшення цінності людини та організації за 
допомогою комунікації.   

Аналізуючи причини появи і швидкого 
розвитку КМ, слід зазначити, що безперечними 
напрямами його розвитку  в умовах інформатизації 
суспільства є: 

зростання і розвиток комунікативних потреб  
більш широких верств населення через розвиток 
нових інформаційних технологій і засобів зв'язку; 

випереджаюче зростання нематеріальних 
активів в загальній вартості компаній, розвиток 
нематеріального сектору економіки; 

зростаюче використання в умовах 
інформаційного суспільства технологій 
інформаційного протиборства в усіх видах 
конфліктів; 

необхідність інтеграції відкритих і закритих 
комунікацій в процесі управління; 

подальший розвиток і диверсифікація 
управлінських інструментів, поява коммунікавістіки. 

В умовах інформаційного суспільства 
відбувається швидке створення та  вдосконалення 
методів й систем впліву на суб’єктів економіки, що 
дозволяє реалізовувати прихований 
цілеспрямований комунікаційний вплив. Чим 
складніше суспільство, чим краще освічені 
громадяни, тим складніше впливати на світогляд та 
поведінку. Завдяки розвитку нейронаук сучасні 
комерційні та суспільні комунікації містять 
приховане інформаційне навантаження, яке досягає 
своїх цілей, особливо, якщо воно спрямоване на 
«чутліві» аудіторії. Проте більшість населення знає 
про ризики інформаційного впливу, та може, при 
бажанні, вчитися як йому протидіяті, 
використовуючи спеціальні методики. 
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Khramtsova Y.V. Development of communication 
management in the context of informatization of society. 

The article reveals the features of communication 
management in modern conditions. 

The development of communication technologies is a 
relevant characteristic of information society. New concepts 
are being formed and developed, such as communication 
management in crisis situations, reputation management, 
brand management, news management, communication 
support for lobbying activities, communicative competence, 
communication audit, communication security, neutralization 
of manipulative technologies, communication management 
and conflict management, software management. using non-
verbal and paraverbal communications, information wars. 

The most important part of communication management 
is the technology of dissemination, adaptation, use of 
knowledge, which are closely related to emotions, principles, 
intuition, mental processes. Communication technologies help 
not only to build relationships with the external environment 
of an organization, but also to form a culture of personnel 
management, which provides participation in decision-
making, cooperation, job satisfaction and an appropriate 
system of motivation. 

The company's communication activities are designed to 
create effective methods of forming a positive perception of the 
target audience about the mission, values, visions, strategies 
and actions of the company, as well as about goods and 
services. 

The author analyzed the definitions of the subject of 
communication management, concluded that there is no 
unified scientific and methodological approach to disclose the 
content of the concept of communication management. 
Attention is drawn to the fact that the essence of 
communication management has a dual nature: 
communication management is considered as an independent 
applied professional activity for the practical use of 
communication means, methods, tools, mechanisms that 
ensure the formation and effective development of all types of 
capital of the organization. On the other hand, communication 
management is a science that studies the section of 
management on the interaction and interrelation of elements 
in time and space, which form and effectively use all types of 
capital of an organization, based on the laws of information 
exchange for the purpose of developing an organization. 

Keywords. information society, information, 
communication, communication management. 
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ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНІ АСПЕКТИ ЗАСТОСУВАННЯ СИСТЕМИ  

ЦЕНТРІВ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ В УПРАВЛІННІ ПРОЦЕСОМ РЕАЛІЗАЦІЇ 

ОПЕРАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ГОСПОДАРЧОГО СУБ’ЄКТА 
 

Христенко Л.М., Дмитровський Н.В. 
 

 

THEORETICAL AND APPLIED ASPECTS OF APPLICATION OF THE SYSTEM  

OF CENTERS OF RESPONSIBILITY IN MANAGEMENT OF PROCESS OF REALIZATION 

OF OPERATIONAL ACTIVITY OF THE ECONOMIC ENTITY 
 

Khrystenko L.M., Dmytrovskyi N.V. 
 

 
 

У статті, на основі наявних теоретичних досліджень й 

застосовуваних практик, уточнений й поглиблений понят-

тєвий апарат сфери застосування центрів відповідально-

сті в управлінні процесом реалізації операційної діяльності, 

зокрема розкрито зміст понять «операційна діяльність» 

та «центр відповідальності»;уточнений перелік ключових 

показників у розрізі циклів реалізації операційної діяльності 

господарчого суб’єкта, контроль над якимивстановлений з 

боку керівників  центрів; розширена класифікація центрів 

відповідальності за управлінськими й операційними крите-

ріями; сформовані оновлені характеристики центрів відпо-

відальності операційної діяльності залежно від ключових 

показників за відповідними циклами її реалізації й уточне-

ними класифікаційними ознаками самих центрів.  

Ключові слова: операційна діяльність, ключові показники 

операційної діяльності,цикл процесів операційної діяльнос-

ті, види операційної діяльності,центр відповідальності, 

класифікаційні ознаки центрів відповідальності.  

 

 

Постановка проблеми.Сучасні умови господа-

рювання будь-яких підприємницьких структур:будь-

то великі інтегровані компанії, окремі підприємства 

або фермерські господарства, породжують безліч 

викликів, перешкод та загроз стабільності їхнього 

функціонування у діловому середовищі. Складність і 

велика кількість господарських операцій, і як внаслі-

док цього стрімке зростання обсягів оперативної ін-

формації й вимушене збільшення кількості й підви-

щення якості управлінських рішень, особливо у час-

тинні виробничо-операційного й комерційного на-

прямів, призводить до необхідності створення такої 

системи управління основною діяльністю господар-

чого суб’єкта, яка б дозволяла завчасно формувати 

оптимальну інформаційну базу і на її основі здійс-

нювати надійну організацію операційної діяльності і 

якісний контроль її перебігу, а також діагностику за 

основними показниками з метою своєчасного вияв-

лення вагомих відхилень, внутрішніх резервів, на-

прямів покращення результатів і підвищення ефек-

тивності діяльності таких суб’єктів. Задовольнити 

означеним вимогам може система управління за 

центрами відповідальності, яка ґрунтується на розділі 

господарського суб’єкта на окремі сегменти або під-

розділи з наданням дозволу відповідальним особам 

діяти самостійно, надаючи їм ступінь незалежності 

через делегування певних повноважень. Управління 

підприємством на базі надійно сформованої системи 

центрів відповідальності надає його керівництву пев-

ні переваги, як то узгодженість логістичних і фінан-

сових аспектів перебігу операційних процесів; забез-

печення обґрунтованого й ефективного використання 

ресурсів; оптимізація видів і розмірів витрат діяльно-

сті; контроль якості вхідних ресурсів та вихідного 

продукту (товару або послуги) від операційної діяль-

ності та ін. А отже, дослідження і виявлення значу-

щих аспектів для формування дієвої системи центрів 

відповідальності як підґрунтя для ефективного 

управління основною діяльністю господарчого 

суб’єкта набувають актуальності та потребують пос-

тійного моніторингу й розвитку теоретичної й прак-

тичної бази. 

Аналіз останніх досліджень та публіка-

цій.Питанням впровадження ефективної системи 

управління основною операційною діяльністю гос-

подарчих суб’єктів на базі системи центрів відпові-

дальності та впровадження обліку за центами відпо-

відальності присвячувалися праці таких відомих ві-

тчизняних й закордонних науковців, як П.Й. Атамас, 

Е. Аткінсон, О.І. Бланк, С.Ф. Голов, М.Г. Грещак, 

М.А. Вахрушина, В.М. Добровський, К. Друрі, О.Д. 

Каверіна, В.С. Лень, Л.В. Нападовська, В.Ф. Палій, 

М.С. Пушкар, В.П. Савчук, І.Б. Садовська, А.Д. Ше-

ремет, В.Я. Хомин, Ч.Т. Хорнгрен, Дж. Фостер. Тож, 
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у різні проміжки часу окремими науковцями й прак-

тиками за допомогою власних внесків у дослідження 

були розвинені різні напрями цієї сфери управління. 

Проте доцільно наголосити, що авторство концепції 

центрів відповідальності та обліку за центрами від-

повідальності належить американському економісту 

Дж. Хіггінсу, який наголошував на необхідності 

встановлення відповідальності керівників конкрет-

них підрозділів різних рівнів управління над показ-

ники їхньої діяльності як ефективного способу ста-

новлення контролю за витратами підприємства. 

Беручи до уваги теоретичну й практичну різно-

сторонність досліджень у цій сфері, особливо в час-

тині реалізації облікової функції управління, все ж 

таки залишається певне поле невизначеності у по-

няттєвому апараті щодо системи центрів відповіда-

льності та їхньої типізації у складі операційної сис-

теми як комплексу процесних елементів, які забез-

печують поетапну реалізацію операційної діяльності 

шляхом дотримання ключових показників. 

Мета статтіполягає в уточненні й поглибленні, 

на базі наявних теоретичних досліджень й застосо-

вуваних практик, поняттєвого апарату сфери засто-

сування центрів відповідальності в управлінні про-

цесом реалізації операційної діяльності; уточнення 

ключових показників у розрізі циклів операційної 

діяльності господарчого суб’єкта, контроль над яки-

ми може бути встановлений з боку керівників  

центрів; розширення класифікації центрів відпові-

дальності за управлінськими й операційними крите-

ріями; і, на цій основі, формування оновлених хара-

ктеристик центрів відповідальності операційної дія-

льності залежно від її ключових показників за від-

повідними циклами й уточненими класифікаційни-

ми ознаками самих центрів.  

Матеріали й результати дослідження. Підви-

щення ефективності виробництва продукції або по-

слуг є одним із найголовніших завдань розвитку 

будь-якого господарчого суб’єкта. Під виробницт-

вом, як правило, розуміють випуск готового продук-

ту у формі товару або послуги, який отримано шля-

хом поєднання предметів і засобів виробництва за 

допомогою живої праці. Однак досягти зміни ефек-

тивності діяльності підприємства не можливо, вра-

ховуючи лише виробничий процес (процес перетво-

рення ресурсів на готовий продукт) без його узго-

дження із процесами постачання ресурсів, з одного 

боку, та збуту готового продукту, з іншого. Основою 

для поєднання означених ключових процесів у дія-

льності господарчого суб’єкта (організації, підпри-

ємства) є операційна система, яка і реалізує ту осно-

вну операційну функцію, що відповідає за ефектив-

ність діяльності суб’єкта 

А отже, ефективність функціонування будь-

якого суб'єкта господарювання залежить від якісно 

сформованої операційної системи. Операційна сис-

тема, своєю чергою, є сукупністю пов’язаних між 

собою підсистем, що забезпечують реалізацію опе-

раційної функції, яка становить собою цілеспрямо-

вану діяльність з перетворення вхідних стосовно 

операційної системи ресурсів у готовий продукт або 

послугу для задоволення потреб споживачів з метою 

отримання бажаного кінцевого результату. Тобто 

операційна функція проявляється через операційну 

діяльність у формі комплексу послідовних дій або 

етапів операційного процесу, завдяки яким опера-

ційні ресурси (входи операційної системи) перетво-

рюються на певні кінцеві результати, що можуть на-

бувати вигляду матеріальної продукції чи послуги. 

Слід зауважити, що саме операційна діяльність є 

тим основним її видом на підприємстві, заради якого 

воно створене. Залежно від особливостей операційної 

діяльності формується склад відповіднихвхідних ре-

сурсів та очікуваних результатів. У наукових джере-

лах можна зустріти дещо відмінні визначення опера-

ційної діяльності, приклад яких подано у табл. 1. 

У дослідженні підтримується думка, що опера-

ційна діяльність є основним видом діяльності гос-

подарського суб’єкта (підприємницької організації 

або підприємства), що пов’язаний з виробництвом і 

реалізацією продукції (послуг) та охоплює процеси 

входу ресурсів, їхнього перетворення на готовий 

продукт (послугу) та виходу за межі підприємства. 

Операційна діяльність забезпечує основну частку 

доходу підприємства і є головною метою його ство-

рення. 

Характер операційної діяльності визначається 

через значну кількість чинників, головними серед 

яких є розміри господарчого суб’єкта, тип його кор-

поративної структури, галузева належність та ін.  

Основу операційної діяльності підприємств, які 

належать до промислової галузі становить комер-

ційна діяльність (підсистеми входу та виходу) та ви-

робнича діяльність (підсистема перетворення входів 

на виходи), яка доповнюється здійсненням інвести-

ційної та фінансової діяльності.  

В універсальному сенсі, операційна діяльність 

поділяється на три види: виробничу, допоміжну та 

обслуговуючу(забезпечувальну). 

Виробнича діяльність, як центральна ланка 

операційної діяльності за профілем підприємства, 

покликана здійснювати технологічну зміну ресурсів 

на вироби, або стану споживачів послуг до та після 

їхнього отримання. Її складають цілеспрямовані й 

узгоджені процеси, які за допомогою праціперсона-

лу та засобів праці (у деяких випадках природних 

процесів) перетворюють предмети праці (вхідні ре-

сурси)у готовий продукт, змінюючи при цьому їхній 

склад, стан, форму йнадаючи абсолютно нових влас-

тивостей і характеристик. 

Допоміжна діяльність має на меті забезпечити 

безперебійне функціонування основних процесів і 

пов’язана із технічним і технологічним оснащенням, 

ремонтом устаткування, забезпеченням різними ви-

дами енергії та ін.  
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Таблиця 1 

Підходи до трактування поняття «операційна діяльність»  

 Визначення 

П.І. Белінський 
 

Операційна діяльність – це діяльність, що приносить дохід і не є інвестиційною чи фінансовою дія-
льністю. Величина грошових потоків в результаті операційної діяльності - це індикатор достатності 
грошових коштів для погашення зобов'язань, підтримання продуктивності компанії, виплати диві-
дендів та інвестування коштів без залучення зовнішніх джерел фінансування [1] 

В.О. Василенко  Операційна діяльність – основний вид діяльності підприємства, з метою здійснення якої вона ство-
рена [2] 

А.П. Косяк  Операційна діяльність – основна діяльність підприємства, а також інші види діяльності, які не є ін-
вестиційною чи фінансовою діяльністю [3] 

Г.І. Капінос Операційна діяльність здійснюється в рамках операційної системи з метою створення будь-якої ко-
рисності шляхом перетворення входів (ресурсів усіх видив) у виходи (готові продукти, послуги) [4] 

С.В. Ідельма-
нов, А.С. Іде-
льманов, С.В. 
Лобов  

Операційна діяльність – як один із видів діяльності компанії, це діяльність по виробітку продукції 
та послуг [5] 

Думка, яка під-
тримується у 
дослідженні  

Операційна діяльність – це основний вид діяльності господарського суб’єкта (підприємницької орга-
нізації або підприємства), що пов’язаний з виробництвом і реалізацією продукції (послуг), та охоплює 
процеси входу ресурсів, їхньої переробки на готовий продукт (товар, послугу) та виходу за межі підп-
риємства. Операційна діяльність забезпечує основну частку доходу підприємства і є головною метою 
його створення. 

 

Таблиця 2 

Підходи до трактуванняпоняття «центр відповідальності» 

Джерело / 
автор 

Трактування терміну 

Дж. Хіггінс  структурний підрозділ підприємства, який повністю контролює ті або інші аспекти фінансової дія-
льності, а її керівник самостійно приймає управлінські рішення та несе повну відповідальність за 
виконання доведених до нього планових показників [6,7] 

К. Друрі підрозділ організації, що управляється менеджером, відповідальним за результат [8] 

Білоусова І. 
 

підрозділ або окремий працівник, де мають місце витрати будь-яких ресурсів або доходи, або здій-
снюються одночасно витрати ресурсів і одержання доходів [9] 

Вахрушина 
М.А.  

структурний підрозділ організації, очолений керівником, який несе відповідальність за результати 
його роботи [10] 

Лень В.С.  будь-який підрозділ підприємства, де контролюється поява витрат, одержання доходів чи викорис-
тання інвестицій і який перебуває під управлінням єдиного керівника [11] 

Голов С.Ф.,  
Єфіменко В.І.  

сфера (сегмент) діяльності, у межах якої встановлено персональну відповідальність менеджера за 
показники діяльності, які він повинен контролювати [12] 

Бутинець Ф.Ф.  частина господарської діяльності підприємства, характерними рисами якої є відповідальність кон-
кретної посадової особи за контроль та виконання певних показників [13] 

Партин Г.О.  сфера (сегмент) діяльності, у межах якої встановлено персональну відповідальність менеджера за 
показники, які він повинен контролювати [14] 

Думка, яка під-
тримується у 
дослідженні 

структурне групування (підрозділ, служба, сектор та ін.), яке є органічним елементом організацій-
ної структури підприємства та має свого керівника, що повністю контролює перебіг та результати 
певної сфери (сегменту) діяльності, має повноваження щодо прийняття управлінських рішень у цій 
сфері та несе персональну відповідальність за ефективність функціонування такого групування та 
досягнення ним запланованих результатів як сегментарних, так і загальних стосовно підприємства 

 

 

Основним завданням обслуговуючої (забезпе-

чувальної) діяльностіє обслуговування основної та 

допоміжної діяльності, прикладом якої є: логістикау 

відношенні до транспортних і складських операцій, 

сервісне обслуговування готового продукту у спо-

живача та ін. 

З метою ефективної реалізації операційної дія-

льності на підприємствах запроваджується опера-

ційний менеджмент, під яким у дослідженні розумі-

ється управління процесами, починаючи із забезпе-

чення організації «входами» (необхідними ресурса-

ми усіх видів), та впродовж їх трансформації у «ви-

ходи» (готові товари і послуги). Тож, об’єктом опе-

раційного менеджменту є операційна система орга-

нізації загалом, її окремі елементи та сукупність по-

слідовних процесів (виробничих, обслуговуючих та 

допоміжних), що приводять її у рух задля реалізації 

операційної функції. Дієвим способом реалізації 

операційного менеджменту є його організація на пі-

дприємстві за допомогою системи центрів відпові-

дальності. У відношенні до тлумачення поняття 

«центр відповідальності» слід наголосити, що думки 

різних авторів різняться залежно:масштабу охоп-

лення діяльності (частіше за все мова йде про 

центри відповідальності виробничої діяльності); від 

структурного чинника (структурний підрозділ або 

сфера/сегмент діяльності); від кількості контрольо-

ваних показників діяльності (найбільш теоретично 
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досліджуваними є центри відповідальності витрат) 

та ін.  
У табл. 2 надані приклади найбільш універсаль-

них трактувань поняття «центр відповідальності» та 
думка щодо цього поняття, яка підтримується у дос-
лідженні. У дослідженні центр відповідальності розг-
лядаєтьсяяк певне структурне групування (підрозділ, 
служба, сектор та ін.), яке є органічним елементом 
організаційної структури підприємства та має свого 
керівник, що повністю контролює перебіг та резуль-
тати певної сфери (сегменту) діяльності, має повно-
важення щодо прийняття управлінських рішень у цій 
сфері та несе персональну відповідальність за ефек-
тивність функціонування такого групування та досяг-
нення ним запланованих результатів як сегментарних, 
так і загальних відносно до підприємства. Ефектив-
ність центру відповідальності, як правило, визнача-
ється через ступінь досягнення результатів діяльності 
підприємства за їх видами у порівнянні із цільовими 
орієнтирами (цілями), витратами або спожитими ре-
сурсами на досягнення таких результатів. 

Практика застосування центрів відповідальнос-
ті дозволила виділити їхні види за переліком класи-
фікаційних ознак, які наведені на рис. 1 [складено з 
використанням 15] 

У сучасній науковій літературі найбільш розпо-
всюдженим класифікаційним критерієм центрів від-
повідальності є «сфера впливу на показники діяль-
ності» підприємства. Згідно з цим критерієм виді-
ляють центри відповідальності за витрати, доходи, 
прибутки та інвестиції. Проте, залишається поза ува-
гою ще один досить важливий показник діяльності 
підприємства – грошовий потік, який має свої харак-
терні особливості відмінні від інших зазначених по-
казників. Він означає сукупність розподілених у часі 
надходжень і видатків грошових коштів та їхніх екві-
валентів, генерованих його господарською діяльніс-
тю, рух яких пов’язаний з факторами часу, простору, 
структури, ризику і ліквідності [16]. Під час надхо-
дження грошових коштів формується вхідний (пози-
тивний) грошовий потік, а при їх вибутті – вихідний 
(від’ємний).  

У науковій праці Е.А. Аткінсона, Р.Д. Банкера, 
Р.С. Каплана, М.С. Янга запропонована форма ви-
значення характеристик різного типу центрів відпо-
відальності залежно від сфери впливу на показники 
діяльності суб’єкта господарювання в цілому [17]. 
На основі попередніх досліджень має сенс розшири-
тицюформу шляхом додавання нового типу центру, 
як то «центр відповідальності за грошові потоки». 
Змінена форма характеристик центрів відповідаль-
ності представлена у табл. 3.   

Вирізнення центрів відповідальності залежно 
від рівня управління відповідно до загальної його 
структури ґрунтується на твердженні про існування 
трьох рівнів управління [18]: менеджерів низової 
ланки, або операційних менеджерів, менеджерів се-
редньої та вищої ланок. 

Залежно від участі в операційному (виробни-
чому) процесі центри відповідальності поділяються 
на: центри відповідальності за операційний процес, 

центри відповідальності за обслуговуючий процес, 
центри відповідальності за допоміжний процес.  

Залежно від функціональної спрямованості у 
складі операційної діяльності центри відповідально-
сті поділяються на ті, що відповідають за загальний 
результат та функціональні центри відповідальності. 
Центри відповідальності за загальний результат за-
безпечують контроль за узагальненими показниками 
операційної діяльності підприємства секторального 
(бізнесового) значення. Наприклад, загальні витрати 
підприємства від певного виду діяльності, позитив-
ний грошовий потік від реалізації певного виду про-
дукції та ін. Функціональні центри поширюють кон-
троль за показниками у межах функціональних на-
прямів (постачання, виробництво, збут), якщо такі 
показники формуються під впливом даного центру.  

Залежно від  характеру участі у процесі управ-
ління певним видом діяльності підприємства центри 
відповідальності поділяються на: провідні, резуль-
тати яких, як правило, можна виміряти за допомо-
гою кількісних фінансово-економічних показників 
(сума доходу, сума витрат, прибуток, розмір грошо-
вого потоку, сума інвестиції та ін.), та центри відпо-
відальності за інформаційно-аналітичну та комуні-
каційну підтримку. Результати та ефективність 
функціонування останніх вимірюються здебільшого 
за допомогою якісних оцінок. 

Залежно відефективності центру відповідаль-
ності виділяють центри,ефективністьяких можна 
виміряти за допомогою оцінки ступеня досягнення 
цілей їхнього функціонування шляхом відносного 
порівняння очікуваних результатів за планом та 
фактично отриманих; центри, ефективність яких 
вимірюється за допомогою показників ефективності 
використання ресурсів (як приклад, продуктивність 
праці, рентабельність матеріальних витрат, рента-
бельність основних фондів та ін.); змішані центри, 
ефективність яких вимірюється у показниках ефек-
тивності використання ресурсів для яких визначені 
планові орієнтири. 

Переходячи до питання про особливість 
центрів відповідальності у межах операційної діяль-
ності, слід зауважити наступне [19, 20]:  

по перше, предметом операційної діяльності є 
не лише виробництво (цикл внутрішньо-виробничих 
процесів перетворення входів на виходи), а й фор-
мування вхідних ресурсів для безперебійного 
протікання виробничих процесів (цикл процесів 
входу для забезпечення підприємства необхідними 
видами ресурсів) та реалізація основного продукту 
(товару або послуги) (цикл процесів виходу готово-
го продукту за межі підприємства за умови отри-
мання доходу від реалізації продукції); 

по-друге, набір циклів та структура їх 
внутрішніх процесів, що визначають операційну 
діяльність, мають свої специфічні ознаки відповідно 
до галузевої належності. Так, наприклад, підприєм-
ствам сфери торгівлі властива відсутність циклу 
внутрішньовиробничих процесів; повна специ-
фічність набору виробничих процесів залежить від 
особливостей конкретної галузі сфери виробництва; 
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Рис.1. Класифікація центрів відповідальності  господарчого суб’єкта  

Таблиця 3 

Характеристика центрів відповідальності за показниками діяльності підприємства 

Фактори 

Тип центру відповідальності 

за витрати за доходи за прибутки 
за грошові  

потоки 
за інвестиції 

Контролюється 

менеджментом 

центру 

Витрати Доходи 
Витрати,  

доходи, прибуток 

Грошові потоки від 

доходів та витрат   

Витрати, до-

ходи, прибу-

ток, грошові 

потоки, інвес-

тиції 

Не контролю-

ється менедж-

ментом 

Доходи, інвестиції 

у розвиток підп-

риємства 

Витрати, інвести-

ції у розвиток пі-

дприємства 

Інвестиції у розви-

ток підприємства 

Доходи, витрати та 

інвестиції у розви-

ток 

-  

Вимірюється 

обліковою сис-

темою 

Витрати відносно 

до запланованого 

значення  

Доходи відносно 

до запланованого 

значення  

Прибуток відносно 

до запланованого 

значення  

Позитивний та 

від’ємний грошовий 

потік відносно до 

запланованого зна-

чення  

Рентабельність 

інвестицій по 

відношенню 

до планового 

значення 

Не вимірюється 

обліковою сис-

темою 

Виконання по 

ключових чинни-

ках успіху, крім 

витрат 

Виконання по 

ключових чинни-

ках успіху, крім 

виручки 

Виконання по 

ключових чинни-

ках успіху, крім 

прибутку 

Виконання ключо-

вих чинників успі-

ху, крім грошових 

потоків 

Виконання по 

ключових фа-

кторах успіху, 

крім рентабе-

льності інвес-

тицій 

 

В
и

д
и

 /
 т

и
п

и
 ц

ен
тр

ів
 в

ід
п

о
в
ід

ал
ь
н

о
ст

і 

Залежно від сфери впливу на показники діяльності суб’єкта господарювання в цілому: 

 центр відповідальності за інвестицій; 

 центр відповідальності за прибутки; 

 центр відповідальності за доходи; 

 центр відповідальності за витрати; 

 центри відповідальності за грошові потоки. 

Залежно від рівня управління по відношенню до загальної його структури: 

 центр відповідальності на рівні вищої ланки управління; 

 центр відповідальності на рівні середньої ланки управління; 

 центр відповідальності на рівні нижчої ланки управління 

Залежно від  характеру участі у процесі управління певним видом діяльності підприємства: 

 провідний центр відповідальності, результати якого вимірюються за допомогою 

кількісних фінансово-економічних; 

 центр відповідальності за інформаційно-аналітичну та комунікаційну підтримку, 

результати якого вимірюються здебільшого за допомогою якісних оцінок показників 

Залежно від функціональної спрямованості у складі операційної діяльності: 

 центр відповідальності за загальний результат;  

 функціональний центр відповідальності. 

 

Залежно від участі в операційному (виробничому) процесі: 

 центр відповідальності за результати виробничого процесу; 

 центр відповідальності за результати обслуговуючого процесу; 

 центр відповідальності за допоміжний процес 

 

Залежно від ефективності центру відповідальності: 

 центри відповідальності за досягнення цілей; 

 центр відповідальності за ефективність використання ресурсів; 

 змішані центр відповідальності.  
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Таблиця 4 

Характеристика центрів відповідальності операційної діяльності залежно 

 від ключових показників діяльності підприємства та класифікаційних ознак центрів 

Ключовий  

показник опера-

ційної діяльності  

Цикл процесів 

операційної дія-

льності 

Класифікаційні ознаки центру відповідальності операційної діяльності  

Рівень 

управління 

підприємс-

тва 

Участь в опе-

раційному 

процесі 

Функціональ-

на спрямова-

ність  

Участь в 

управлінні 

операцій-

ною діяль-

ністю  

Період 

контролю 

Співпадіння 

з іншими 

центрами 

відповіда-

льності 

В
и

тр
ат

и
 о

п
ер

ац
ій

н
о
ї 

д
ія

л
ь
н

о
ст

і Технологіч-

ні 

Цикл процесів 

внутрішнього 

перетворення ре-

сурсів на готовий 

продукт 

Первинна, 

середня та 

вища ланки 

управління 

Виробничий, 

допоміжний і 

обслуговую-

чий процеси 

ЦВ* за зага-

льний резуль-

тат, функціо-

нальний ЦВ 

Провідний 

ЦВ 

Поточний та 

довгостроко-

вий 

ЦВ за ви-

трати на 

утримання 

самого 

центру 

Дискреційні 
Усі цикли опера-

ційного процесу 

Середня та 

вища ланки 

управління 

Допоміжний і 

обслуговую-

чий процеси 

Функціональ-

ний ЦВ 

Провідний 

ЦВ 

Поточний та 

довгостроко-

вий 

ЦВ за ви-

трати на 

утримання 

самого 

центру 

На утриман-

ня центру 

Усі цикли опера-

ційного процесу 

Первинна, 

середня та 

вища ланки 

управління 

Виробничий, 

допоміжний і 

обслуговую-

чий процеси 

ЦВ за загаль-

ний результат, 

функціональ-

ний ЦВ 

Провідний 

ЦВ 
Поточний 

ЦВ за тех-

нологічні 

витрати, ЦВ 

за дискре-

ційні витра-

ти 

Доходи від реа-

лізації продукції 

Цикл процесів 

реалізації основ-

ного продукту 

Середня та 

вища ланки 

управління 

Допоміжний і 

обслуговую-

чий процеси 

ЦВ за загаль-

ний результат, 

функціональ-

ний ЦВ 

Провідний 

ЦВ, центр 

підтримки  

Поточний та 

довгостроко-

вий 

ЦВ за ви-

трати на 

утримання 

самого 

центру; ЦВ 

за позивним 

грошовим 

потоком 

Г
р
о
ш

о
в
и

й
 п

о
ті

к
 Від’ємний 

Цикл проце-

сів постачання 

ресурсами 

Середня 

ланка 

управління 

Обслуговую-

чий процес 

Функціональ-

ний ЦВ 

Провідний 

ЦВ, центр  

підтримки 

Поточний  

ЦВ за ви-

трати на 

утримання 

самого 

центру; ЦВ 

за витрати; 

ЦВ за капі-

тальні інве-

стиції 

Позитив-

ний 

Цикл процесів 

реалізація основ-

ного продукту 

Середня 

ланка 

управління 

Обслуговую-

чи процес 

Функціональ-

ний ЦВ 

Провідний 

ЦВ, центр  

підтримки 

Поточний 

ЦВ за ви-

трати на 

утримання 

самого 

центру; ЦВ 

за доходи 

Капітальні інвес-

тиції у виробни-

чу діяльність   

Цикл проце-

сів постачання 

ресурсами  

Вища ланка 

управління 

Виробничий і 

допоміжний 

процеси 

Загальний 

центр 

Центр  

підтримки 

Довгостроко-

вий 

ЦВ за ви-

трати на 

утримання 

самого 

центру 

* ЦВ – центр відповідальності 

 

по-третє, перші два цикли етапів операційної 

діяльності, як то процеси циклу постачання ресурсів 

та циклу внутрішнього перетворення їх на готовий 

продукт, пов’язані з формуванням від’ємного гро-

шового потоку та витрат (технологічних і дис-

креційних), а також витрат на утримання центрів. 

Своєю чергою етапи третього циклу – реалізація ос-

новного продукту у формі товарів або послуг –

 пов’язані з формуванням доходів, позитивного 

грошового потоку і витрат на утримання 

відповідних центрів.  

Тож, підґрунтям ефективного управління опе-

раційною діяльністю підприємства виробничої га-

лузі має бути система центрів відповідальності, які 

беруть участь у формуванні та встановленні контро-

лю над ключовими показниками його діяльності. 
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При цьому, з огляду на цикли етапів операційної 

діяльності задля їхнього узгодження у виробничій та 

фінансовій площині, у статті зроблена спроба уточ-

нення ключових показників діяльності підприєм-

ства, контроль над якими може бути встановлений з 

боку центрів відповідальності, які забезпечують-

функціонування операційної системи (табл. 4). 

Ключовий показник операційної діяльності 

«витрати». Специфікою операційної діяльності є те, 

що саме центри контролю над витратами серед усіх 

центрів відповідальності замаюють найбільшу пи-

тому вагу у загальній їх структурі на будь-якому 

підприємстві. Їхня кількість, видова різноманітність, 

місце у загальній структурі залежить безпосередньо 

від специфіки, виду діяльності, форми ведення 

бізнесу того господарчого суб’єкта, який прий-

мається за базу. Проте, стосовно операційної діяль-

ності центри витрат поділяються на: центри техно-

логічних витрат та центри дискреційних витрат. У 

центрах технологічних витрат може бути встановле-

ний оптимальний взаємозв'язок між витратами та 

результатами діяльності (випуск продукції) як у 

грошову, так і в натуральному вимірниках. За такого 

типу центру існує оптимальний зв'язок: «ресурси – 

процес – випуск продукції» [12]. Прикладами 

центрів технологічних витрат є підрозділи основно-

го та допоміжного виробництва. 

У функціонуванні центрів дискреційних витрат 

неможливо встановити чіткий зв'язок між витратами 

й результатами діяльності. Такі витрати виникають 

протягом попередньо визначеного проміжку часу 

(тобто це періодичні витрати) в результаті конкрет-

ного стратегічного або оперативного рішення, яке 

може бути прийнято як керівництвом самого цен-

тру, так і керівництвом підприємства в цілому. Види 

та розміри таких витрат за рішенням компетентних 

керівників можуть бути збільшені, скорочені або 

усунуті [21]. Прикладами дискреційних витрат є 

витрати на дослідження і розробки, вартість ре-

кламних засобів і витрати на програми підвищення 

кваліфікації персоналу. До центрів дискреційних 

витрат відносяться: адміністративний відділ, відділ 

продаж, маркетинговий, фінансовий відділ. 

Ключовий показник операційної діяльності 

«доходи». Центр доходів у межах операційної 

діяльності виявляється у формі структурного 

підрозділу підприємства (організації), керівник яко-

го в рамках виділеного бюджету відповідає за мак-

симізацію доходу від продажів, не має повноважень 

щодо захисту за варіювання цінами та обмежений у 

витрачанні коштів (у межах бюджету).  Для того, 

щоб відповідати за дохід, підрозділ повинен мати 

можливість впливати на його рівень. Тому центром 

доходу у межах операційної діяльності може висту-

пати підрозділ підприємства, що займається ре-

алізацією готової продукції, товарів і послуг, тобто 

функціонально призначений для одержання доходу 

(відділ продажів, склад-магазин, гуртова база, ме-

режа агентів, фірмових магазинів тощо)..  

Ключовий показник операційної діяльності 

«грошовий потік». Грошовий потік за операційною 

діяльністю пов'язаний з надходженням і викори-

стання коштів для забезпечення виконання основ-

них виробничо-комерційних функцій [22]. Фор-

мування грошових потоків відбувається у двох цик-

лах процесів із загального перебігу операційної 

діяльності: 1) від’ємний грошовий потік (видатки) 

формується у межах циклу процесів, що відповіда-

ють за «входи» (постачання ресурсів) в операційну 

систему. Він характеризується грошовими виплата-

ми постачальникам сировино-матеріальних ре-

сурсів; стороннім виконавцям окремих видів послуг, 

що забезпечують операційну діяльність; заробітної 

плати персоналу, який зайнятий в операційному 

процесі й здійснює управління цим процесом; по-

даткових платежів підприємства в бюджети всіх 

рівнів і до позабюджетних фондів; іншими виплата-

ми; 2) позитивний грошовий потік притаманний 

циклу процесів з реалізації основного продукту у 

формі товарів або послуг. Позитивна форма грошо-

вого потоку від операційної діяльності показує над-

ходження доходу від реалізації продукції, авансів 

від покупців, коштів від податкових органів у по 

рядку перерахунку та повернення надлишків спла-

чених сум і деяких інших платежів, передбачені 

міжнародними та національними стандартами 

обліку. Керівництво центру відповідає за розміри 

грошових надходжень та джерела їх утворення [23]. 

Прикладом такого центру може бути відділ збуту 

підприємства, керівництво якого відповідає за ефек-

тивну реалізацію продукції покупцям і надходження 

доходу від них. Досить часто відповідальність за 

своєчасність надходження грошових коштів від по-

купців може покладатися на фінансовий відділ 

підприємства, який здійснює контроль за всіма ро-

зрахунковими операціями підприємства [24]. Проте 

фінансовий відділ є лише центром контролю за 

грошовими потоками, а не центром їх формування. 

Ключовий показник операційної діяльності 

«капітальні інвестиції у виробничу діяльність». 

Центри відповідальності за капітальні інвестиції у 

виробництво займають вищу ланку управління та 

виступають центрами інформаційно-аналітичної 

підтримки з огляду на операційну діяльність 

підприємства.  

Висновки.Проведені дослідження дозволяють 

зрозуміти що, підґрунтям ефективного управління 

операційною діяльністю господарчого суб’єкта є си-

стема центрів відповідальності, які беруть участь у 

формуванні та встановленні контролю над клю-

човими показниками у межах процесів операційної 

діяльності у розрізі трьох циклів (цикл процесів по-

стачання ресурсів, циклу процесів внутрішнього пе-

ретворення їх на готовий продукт та цикл процесів 

реалізації основного продукту у формі товарів або 

послуг). З огляду на цикли етапів операційної діяль-

ності задля їхнього узгодження за ключовими по-

казниками у виробничій площині і площині виник-

нення руху грошових потоків, а також детального 

розкриття характерних ознак центрів відповідаль-
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ності за допомогою уточненої класифікації, стає 

надалі можливим вироблення пропозицій ор-

ганізаційно-методичного характеру щодо фор-

мування системи центрів відповідальності у ре-

алізації операційної діяльності господарчого 

суб’єкта при врахуванні його додаткових специ-

фічних ознак, як то розміру, типу корпоративної 

структури, галузевої належності та ін. критеріїв. До 

того ж слід пам’ятати, що результатом доробок по 

впровадженню центрів відповідальності у процесі 

функціонування господарчого суб’єкта як цілісної 

системи, центром якої є операційна складова, має 

стати не стільки посилення контролю з боку вищого 

керівництва над певними результатами діяльності 

підприємства, скільки допомога конкретному керів-

ному персоналу в організації самоконтролю безпо-

середньо у місці свого прямого управлінського 

впливу. 
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Khrystenko L.M., Dmytrovskyi N.V. Theoretical and 

applied aspects aspects of application of the system of cen-

ters of responsibility in management of process of realiza-

tion of operational activity of the economic entity 

The article proves the importance of the system of re-

sponsibility centers in the management of the enterprise. This 

system allows you to divide the enterprise into separate seg-

ments or divisions, allowing those responsible persons to act 

independently, giving them a degree of independence through 

the delegation of certain powers. On the basis of the available 

theoretical researches and the applied practices in article the 

conceptual device of sphere of application of the centers of re-

sponsibility in management of process of realization of opera-

tional activity is specified and deepened. Operating activities 

are considered as the main activity of the business entity, 

which covers the processes of entry of resources, their pro-

cessing into a finished product (good or service) and its exit 

from the enterprise. Operating activities provide the bulk of 

the company's income and are implemented on the basis of cy-

cles in the main processes. Each cycle of operational activities 

has its own key indicators, control over which can be estab-

lished by the heads of responsibility centers. The article clari-

fies the list of key indicators in terms of cycles of operating ac-

tivities of the business entity. The center of responsibility is 

considered as a structural component of the organizational 

structure of the enterprise and has its own head, who fully 

controls the implementation of a particular area of activity 

and is responsible for the results of such a center. The article 

presents a refined and expanded classification of responsibil-

ity centers according to management and operational criteria. 

The result of the study was the formation of updated charac-

teristics of the centers of responsibility of operational activi-

ties, depending on the key indicators for the relevant cycles of 

its implementation and refined classification features of the 

centers themselves.Given the characteristics of the centers of 

responsibility, it becomes possible to further develop pro-

posals of organizational and methodological nature for the 

formation of a system of centers of responsibility in the im-

plementation of operational activities of the enterprise. In ad-

dition, such a system should be formed considering additional 

specific features of the enterprise: its size, type of corporate 

structure, industry affiliation, etc. The result of improvements 

in the implementation of centers of responsibility in the opera-

tional activities of the enterprise should be increased control 

by senior management over certain results of the enterprise 

and advisory assistance to management in organizing such 

control in places of direct management influence. 

Keywords: operational activity, key indicators of opera-

tional activity, cycle of operational activity processes, types of 

operational activity, responsibility center, classification fea-

tures of responsibility centers. 
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ЦИФРОВИЙ МАРКЕТИНГ ЯК НАПРЯМОК УДОСКОНАЛЕННЯ 

 КОМУНІКАЦІЙНИХ ВЗАЄМОДІЙ ЗІ СПОЖИВАЧАМИ 
 

Зінченко Т.Ю., Держак Н.О. 
 

 

DIGITAL MARKETING AS A DIRECTION FOR IMPROVEMENT  

COMMUNICATION INTERACTIONS WITH CONSUMERS 
 

Zinchenko T.Y., Derzhak N.О. 
 

 

 
В статті розглядаються основні сучасні інструменти 

цифрового маркетингу в сфері сервісів доставки продук-

тів, товарів і готової їжі. Особлива увага приділяється 

тому, як коронавірусна пандемія вплинула на розвиток он-

лайн-ритейлу, де торгівля здійснюється через Інтернет. 

Без використання цифрового маркетингу, який з нашого 

погляду являє собою інструменти комунікацій зі спожива-

чем та здійснюються за допомогою сучасних цифрових 

каналів зв’язку, не можливо розраховувати на результат. 

Було розглянуто особливості та прояв інтегрованих мар-

кетингових комунікацій в різних омніканальних засобах 

таких, як смартфони, комп’ютери, планшети, телеба-

чення, радіо, цифрові екрани. Крім того, цифровий мар-

кетинг має своє втілення і в офлайн каналах у вигляді по-

силань на електронні ресурси і qr-кодів. 

У якості рекомендацій пропонується створювати спецп-

роекти – це комплексна інтеграція бренду, яка виходить 

за рамки стандартних форматів. Наприклад, можна 

створити спецпроект, присвячений Новому року. З точки 

зору маркетингу можна виявити, які продукти необхідно 

продати, які зараз існують проблеми із замовленнями, яке 

потрібне охоплення аудиторії тощо. З точки зору рекла-

мної комунікації, бренди можуть запустити велику акцію 

і залучити до співпраці партнерів. 

Розглянуто приклади просування системи доставки про-

дуктів харчування, які існують на нинішньому ринку. Од-

ним з найбільш відомих і ефективних способів комунікації 

зі споживачами залишається відео-контент: на телеба-

ченні та в Інтернеті. 

Іншими важливими інструментами для комунікації зі 

споживачем в онлайн і офлайн-середовищі є: контекстна 

реклама, таргетована реклама, SMM, е-mail-маркетинг, 

аутдор-реклама, пуш-повідомлення, SMS, QR-коди. Про-

аналізуємо, які сучасні інструменти та канали викорис-

товують українські онлайн-сервіси швидкої доставки. 

Об'єктами досліджень стали – Rocket і Glovo. 

Карантин зіграв для національного рітейлу роль каталі-

затора, прискоривши тренди, що вже існують в інших 

розвинених країнах. Виявилося, що інструменти, потрібні 

для зручних покупок онлайн, в українців уже є: банківські 

додатки з кредитними пропозиціями, можливість пере-

раховувати гроші з карти на карту, швидкий мобільний 

Інтернет. 

Цифровий маркетинг передбачає персоналізований підхід, 

а це означає, що ви повинні мати уявлення про потреби, 

переваги, інтереси та інші дані вашого потенційного клі-

єнта. 
Ключові слова: цифровий маркетинг, Інтернет-

маркетинг, цифровікомунікації, веб-сайти, соціальніме-

режі, Інтернет, офлайн-середовище 

 

 

Постановка проблеми. Тенденції сьогодення 

відображують перехід до проживання людиною бі-

льшої кількості часу в віртуальному просторі. Всес-

вітня павутина стає все більш доступною, масовою 

та іноваційною. Внаш час вона є невід'ємною части-

ною життя для мільярдів людей. Відкрився практи-

чно безмежний доступ до різних інформаційних 

джерел, платформ, програм і сервісів. Через це від-

булися зміни у соціальній, політичній і культурній 

сферах. До основних видів діяльності користувачів 

Інтернета можна віднести: пошук інформації, робо-

ту, онлайн-ігри, покупки в Інтернет-магазинах, пе-

регляд фото та відео контенту, прослуховування ау-

діо контенту, спілкування, а також створення та пу-

блікація контенту. 

Метою дослідження є визначення характерис-

тик та особливостей використання інструментів у 

офлайн-маркетингу, Інтернет-маркетингу та цифро-

вому маркетингу . Одним з пошукових питань в до-

слідженні стало виявлення впливу сучасних digital-

технологій на маркетинг, а саме на рекламну діяль-

ність.  

Виклад основного матеріалу. Раніше міжосо-

бистісна комунікація була безпосереднім контактом 

між людьми. В результаті розвитку комп'ютерних 

технологій та Інтернету комунікація набула нової 

форми. Відбулася віртуалізація міжособистісного 

спілкування, яка існує завдяки взаємодії з Інтерне-

том через технічні пристрої. Тепер віртуальна кому-

нікація має рівні права з комунікацією поза мере-
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жею, так як вона стала такою ж реальною. Багато 

людей живуть і працюють одночасно у двох світах 

[10]. 

Віртуальна комунікація – це спосіб спілкування 

між людьми, який відбувається через інформаційні 

технології без особистого контакту в будь-яких точ-

ках світу, виконує функції традиційної форми спіл-

кування, так і створюєнові. 

В Інтернеті можливо знайти будь-яку інформа-

цію, бо у Всесвітній павутині кількості даних стало 

більше, ніж на інших носіях або сховищах. Тому 

якщо людині необхідно щось знайти, вона починає 

свій пошук з Інтернету. 

Щоб знайти інформацію в Інтернеті, існують 

три засоби: 

1) за допомогою пошукових систем (Google. 

Yandex, Bing); 

2) за допомогою блого сфери (LiveJournal, Ян-

декс.Дзен, Drive2); 

3) за допомогою соціальних мереж (Facebook, 

Instagram, VK, TikTok). 

Всесвітня павутина істотно вплинула також на 

маркетингову діяльність, яка включає у собі PR та 

рекламу.  

До недавнього часу вважалося, що існує два 

варіанти, де буває зацікавлена цільова аудиторія: 

виключно в офлайні чи онлайні. Відомі дослідники 

стверджують, що маркетинг у офлайні перестав бу-

ти ефективним у порівнянні з Інтернет-маркетингом 

і навпаки [5,6,7].  

Так, як існує реальна і віртуальна комунікації, 

необхідно використовувати комплекс існуючих тех-

нологій для просування організаціями послуг або 

товарів. Технології не стоять на місці, тому з'явився 

цифровий маркетинг як оптимальний варіант, який 

допомагає використовувати кращі практики та тех-

нології з онлайн і офлайн сфери.  

Якщо порівняти традиційні канали просування 

тацифрові, можна побачити суттєву різницю у змісті 

тавпливі на аудиторію. Перерахуємо ці відмінності. 

Розглянемо детальніше маркетинг в офлайн 

сфері, а саме:деякі традиційні канали просування. 

До них входять: Event, ЗМІ, Інтернет,спонсорство, 

особисті продажі, друкована реклама, PR, виставки 

та ярмарки, зовнішня реклама, мерчандайзинг, сти-

мулювання збуту тощо. 

Зовнішня реклама – це засіб впливу на цільову 

аудиторію текстової, графічної або іншої візуальної 

інформації рекламного характеру. До форматів від-

носяться білборди, сітілайти, брандмауери тощо. У 

даного виду реклами широке охоплення аудиторії та 

висока частота контактів із рекламним повідомлен-

ням. З іншого боку – мінімальна тривалість контакту 

(не більше 7 секунд) та висока вартість для коротко-

строкових кампаній [6]. 

Рекламу в пресі розміщують у газетах, журна-

лах та спеціалізованих рекламних виданнях. Перед 

тим, як вибрати видання, рекламодавці вивчають 

тираж, періодичність виходу, аудиторію, рейтинг, 

направленість та якість поліграфії. В рекламі у пресі 

довгий термін контакту, таргетованість на цільову 

аудиторію, можливість повернутися до повідомлен-

ня. Однак у неї невелике охоплення, застарілі фор-

мати та неекологічність [8]. 

Джо Голдблат є засновником термі-

наspecialevents. На його думку, спеціальні події – це 

унікальний відрізок часу, що відбувається з викори-

станням ритуалів і церемоній для задоволення особ-

ливих потреб. Офлайн-заходи є досі ефективним 

маркетинговим інструментом, однак, як показала 

практика, заходи можуть зірватися через критичну 

ситуацію у світі. Через пандемію COVID-19, режим 

самоізоляції вплинув на необхідність видозміни дія-

льності, а саме: здійснення екстреного медіа транс-

фера подій з офлайн в онлайн середовище. 

Далі розглянемо маркетинг в онлайн-

середовищі або Інтернет-маркетинг. Наприкінці XX 

століття, крім традиційного маркетингу, з'явився й 

Інтернет-маркетинг.Під Інтернет-маркетингом слід 

розуміти сукупність методів, інструментів та техно-

логій, які спрямовані на просування товарів чи пос-

луг, та взаємодію з користувачами через Інтернет. 

До нього відносяться: таргетована, нативна, кон-

текстна, банерна, вірусна реклама, SEO (пошукова 

оптимізація), e-mailтощо.SEO (пошукова оптиміза-

ція), e-mail тощо [5]. 

SEO (SearchEngineOptimization). За допомогою 

цього інструменту оптимізують сайти, а саме: нама-

гаються підняти позицію якомога вище для відо-

браження в пошукових системах, тому, чим вище 

буде перебувати позиція сайту, тим більше шансів, 

що його відвідають [1]. Різномаїття контекстної ре-

клами демонструє ведику кількість рекламних ого-

лошень, текстів чи графіки відповідно до ранніх 

звертань користувачів у Інтренеті.  

Контекстну рекламу видно у пошукових систе-

мах і на сайтах. Разом з тим, основною метою рек-

ламного звернення є націленість на конкретного ко-

ристувача, і залежить воно від контексту самої сто-

рінки.  

Нативна реклама передбачає використання при 

просування здебільше корисної інформації, що має 

публіцистичний або просвітницький характер та 

спонукає до покупок через подальший розвиток чи 

пошук додаткових джерел.  

Не дивлячись на те, що в Інтернеті відбувається 

високе зростання можливостей адресного спряму-

вання до потенційних споживачів, ми не маємо мо-

жливостей стверджувати, що є необхідність відмо-

витись від маркетингових комунікацій у офлайні та 

розробляти маркетингові дії з просування тільки в  

Інтернет-маркетингу. Онлайн не зможе і не повинно 

повністю викреслити офлайнкомунікації, як і не 

можливо змінити прояви культури в різних сферах 

людської діяльності. В теперішній час поступово 

зникає межа між офлайн и онлайн – відбувається 

злиття цих комунікацій у всіх сферах життя. І для 

того, щоб вплив маркетологів не послаблювався, не-

достатньо використовувати тільки онлайн чи 
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офлайн, тому їх необхідно інтегрувати, для того щоб 

залучати ще більше потенційних споживачів. 

З покупцями потрібно одночасно взаємодіяти і 

в реальному, і у віртуальному середовищах. Для 

цього підходить digital-marketing, який носить гіб-

ридний характер. Цифровий маркетинг – це напрям 

маркетингу, у якому використовуються цифрові те-

хнології: онлайн та офлайн-середовища, які створені 

для просування товарів та послуг, а також для взає-

модії з цільовою аудиторією [11]. 

Прийоми digital-маркетингу почали використо-

вувати в 80-х роках двадцятого століття, а саме: 

компанія SoftAdGroup провела тоді рекламну кам-

панію для автовиробників. Читачі журналу повинні 

були вирізати лист з журналу та відправити його 

поштою виробникам. Після цього у відповідь вони 

отримували дискету, що рекламу є різні марки ав-

томобілів, а також пропозиції з безкоштовним тест-

драйвом поїздок. Так, як використовувався цифро-

вий носій, це можна було назвати цифровим-

маркетингом. Але сам термін почали використову-

вати в 90-х, як і digital-інструменти. Перший банер у 

світі з'явився в 1994 році на сайті HotWired.com, де 

44% відвідувачів кликнули на нього. 

Часто digital-маркетинг плутають з Інтернет-

маркетингом, проте є істотні відмінності. Інтернет-

маркетинг – це певні дії щодо рекламування в Інте-

рнеті, тобто, з онлайн-користувачів зробити покуп-

ців.  

Цифровий маркетинг ширше, бо має інструме-

нти не тільки в онлайн, але і в офлайн-середовищі. 

Наприклад, це можуть бути QR-коди в журналах або 

інтерактивні екрани на вулицях. 

Якщо для Інтернет-маркетингу, у якості кана-

лів розповсюдження використовують тільки Інтер-

нет, то для цифрового маркетингу – це всі існуючі 

канали в digital-середовищі (Інтернет-реклама, ро-

зумні гаджети, локальні мережі, комп'ютери, смарт-

фони, цифрове ТБ, мобільні додатки, ігрові консолі, 

інтерактивні екрани, POS-термінали тощо). Тобто 

Інтернет-маркетинг є частиною digital-marketing [7]. 

У digital -маркетингу можна виділити такі за-

дачі, як: виведення бренду та підтримання його імі-

джу, підвищення впізнаваності, а також стимулю-

вання продажів, використовуючи сучасні цифрові 

технології[2]. 

Опишемо докладніше деякі канали, інструмен-

ти та тренди цифрового середовища. Спостерігання, 

які було проведено протягом дослідження, показало, 

що перегляд телевізійних каналів людьми зменьшу-

ється та перестає розглядатися як традиційний канал 

маркетингової комунікації. Все більше люди замі-

нюють класичне телебачення на Smart TV яке і стає 

звичайним. Також цікаві відео-ролики дивляться зі 

смартфона в любому місці – на роботі, вдома, в мі-

ському транспорті чи на вулиці. В інтернет – прос-

торі шукають новини та сторінки відомих видань.  

Зараз поступово телебачення переходить в 

Youtube, так як Інтернет випередив телебачення. 

Здебільш відомих ЗМІ публікують свої матеріали на 

свої сайтах та у соціальних мережах та месендже-

рах. Крім того, з'явилася блогосфера, де кожен може 

стати автором, і у якого знайдуться свої читачі. 

Інтерактивні екрани, POS-термінали, які при-

йшли на заміну традиційній зовнішній рекламі, 

встановлюють у магазинах, банках, ресторанах то-

що. Цей канал часто привертає увагу споживача, 

тому його вигідно використовувати для рекламних 

цілей. 

 «Розумні» гаджети, які мають доступ до Інтер-

нету. До них відносяться: смарт-годинники, фітнес-

браслети, ваги, колонки тощо. Дані девайси спро-

щують життя та мають точні дані про їх власника. 

Локальні мережі – комп'ютери, які об'єднані в 

одному просторі – офіси, будинки, райони. Цей ка-

нал використовують для того, щоб направити рек-

ламне повідомлення на аудиторію, прив'язану до ге-

ографії. 

QR-коди (quickresponse) стали активно викори-

стовувати останнім часом для офлайн-просування. 

Це двомірний матричний код у вигляді квадрата з 

чорними точками, який можуть розміщувати в жур-

налах, листівках, банерах, на будівлях, візитках то-

що. QR-код містить у собі інформацію, наприклад, 

адресу сайту або програми. Для того, щоб його відк-

рити, досить навести камеру телефону на код, або 

перейти за допомогою спеціального додатку-

сканера на смартфоні [12]. 

Соціальні мережі також використовують для 

просування товарів або послуг. Самі додатки – це 

виключно онлайн-середовище, але гаджети, за до-

помогою яких можна відкрити ту чи іншу соціальну 

мережу, знаходяться в офлайн-середовищі. До по-

пулярних соціальних мереж відносяться: Facebook, 

Instagram, TikTok, VK, Youtube, Twitter, Одноклас-

ники, Clubhouse та інші. Число користувачів даних 

мереж з кожним днем зростає [3]. 

Останнім часом соціальні мережі стали вико-

ристовувати для просування товарів або послуг. Фа-

хівці з просування стали вести спільноти компаній, 

запускають різні види тощо. У наш час соціальні 

мережі відрізняються від тих, що були раніше. Не-

достатньо залучити вручну нових передплатників у 

спільноту і з певною періодичністю публікувати ко-

нтент. Через розумні стрічки, які ранжирують пуб-

лікації за інтересами та запитами користувачів, пост 

може й не побачити цільова аудиторія [4]. 

Для цього необхідно використовувати інстру-

мент digital -маркетингу – SMM 

(Socialmediamarketing) -  це просування товарів або 

послуг у соціальних мережах, блогах, форумах. Го-

ловна мета – привернути аудиторію до необхідного 

аккаунту компанії, або отримати додатковий трафік 

на сайт через маркетинг у соціальних мережах [2]. 

В нашому дослідженні було приділено увагу 

досить популярній мережі Instagram. Цей мультіме-

дійний додаток, що має величезну динаміку корис-

тувачив. Щомісячно його відкривать близько мілья-

рда користувачів. Цей додаток надає можливостей 

користувачам створювати фото та відеоконтент, за-
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стосовувати фільтри, публікувати іх у стрічці або 

Stories, які мають до 24 годин прямого доступу з 

моменту публікації. Цікавим є той факт, що після 

цього можна побачити статистику по сторінці. У ко-

ристувачів є можливість також проводити прямі 

ефіри, а також написати їм у Direct. 

Серед молоді досить популярним є соціальна 

мережа TikTok, яка має більш бліц креативне музи-

чне відео. Такий формат і є цікавим для аудиторії 

віком 16-24 роки та тримає першість протягом 

останніх трьох років 

Також відбувається тренд на месенджери. Як-

що декілька років потому люди отримували свіжі 

новини з газет, потім з сайтів, то зараз месенджерів. 

Серед них Telegram, який використовується не тіль-

ки для особистого спілкування, але і з метою отри-

мання новин та ділового спілкування. Разом з тим, в 

месенджерах досить мало статистики взаємодії ау-

диторії з контентом. З показників – це кількість ко-

ристувачів, що підписані на канал. 

Також одним з перспективних каналів комуні-

кації стали чат-боти. Бот - спеціальна програма, яка 

імітує реальну розмову по закладеному алгоритму. 

Перевага чат-ботів у тому, що вони доступні на всіх 

пристроях, для їх використання не потрібен великий 

обсяг пам'яті й трафіку, і вони прості у використан-

ні. 

Багато брендів стали використовувати чат-боти 

для того, що спростити комунікацію зі споживача-

ми. Боти відповідають на популярні питання, тим 

самим заощаджуючи час співробітників. 

Чат-боти в найближчому майбутньому і далі 

будуть використовувати, їх стане ще більше. Необ-

хідно зазначити, що чат-боти вдосконалюються, так 

як їх почнуть інтегрувати зі штучним інтелектом. 

Використання штучного інтелекту, робота з 

BigData (великими даними). Обробляючи великі да-

ні, з'являється можливість точніше визначати цільо-

ву аудиторію та створювати персоналізовану пропо-

зицію, яка підвищує шанси збільшення продажів, 

зменшує витрати на створення реклами, а також на 

її розміщення. 

Штучний інтелект торкнувся всіх сфер життя. 

Нікого вже не дивують такі розробки, як, наприклад, 

smart-холодильники. Вони підбирають самостійно 

раціон харчування для кожної людини та замовля-

ють дані продукти в Інтернеті. 

Ще одним трендом просування є гейміфікація 

як додатковий спосіб комунікації бренду зі своєю 

аудиторією. Сюди відносяться інтерактивні квести, 

мобільні ігри, віртуальні тури. Аудиторія під час гри 

краще знайомиться з брендом, що може привести до 

покупки товару або послуги. Зараз бренди можуть 

створювати власні додатки, в яких є спеціальні про-

позиції, акції, ігри, новини, корисні функції, які під-

вищують імідж компанії. 

Інновації – маркетингова цінність. Так утвори-

вся тренд фьюжен-середовища, за допомогою інтег-

рації офлайн та онлайн-середовища. Наприклад, 

компанія Reebok для просування нової моделі кросі-

вок ZPump 2.0 провела інтерактивний конкурс. У 

Стокгольмі Reebok установила рекламний щит, у 

якому була камера, яка фіксувала швидкість та темп 

кроку людини. Людям запропонували пробігти повз, 

і, якщо їх швидкість була швидше, ніж 17 кілометрів 

на годину, їм дарували нову пару кросівок.  

Ще одним прикладом є використання техноло-

гії 3D-mapping (проектування на різних поверхнях 

об'ємних об'єктів) для просування товарів брендів. 

Компанія NissanCanada до Дня Канади запустила 

проекцію на воді у вигляді нового продукту 

NissanAltima. Це шоу побачили кілька десятків ти-

сяч громадян, а саме: екран з води висотою 36 з по-

ловиною метрів. Для цієї 3D-проекції з насоса випу-

скали 3 300 літрів води за хвилину. Це тільки декі-

лька прикладів використання онлайн і офлайн-

середовища.Digital-технологіїбудуть і надалірозви-

ватисятаставативсебільшпотрібними[9]. 

Таким чином, цифровий маркетинг став потрі-

бним, відповідно сприйняття користувачами насту-

пного: 

-всебічність та доступність для особистості або 

організації; 

-швидкість отримання повідомлень користува-

чами; 

-персоналізація та таргетованість, що передба-

чають більш пряме звернення, налаштованість па-

раметрів та індикаторів, за якими йде пошук;  

- охоплення аудиторії через онлайн- і офлайн-

канали, тим самим відбувається розширення ауди-

торії; 

-для маркетологів діяти через спеціальні серві-

си або вбудовану статистику на використовуваній 

платформі здійснювати рекламний вплив та аналізу-

вати кількість людей, що побачили рекламне пові-

домлення та звідки зацікавлені користувачі прийш-

ли, хто з них підписався, придбав товар, або заціка-

вився послугою; 

- креативність та оригінальність, тому що це 

відносно нова технологія. 

Перевага в креативності та оригінальності з'яв-

илася не випадково, бо емоційний аспект рекламно-

го повідомлення найчастіше зараз є пріоритетним, 

ніж раціональний, тому регулярно використовують 

таку технологію для просування як сторітеллінг. 

Наприклад, блогер буде розповідати свою історію з 

життя, як він став користуватися продуктом тощо. У 

результаті виходить, що важлива не інформація, а 

історія [5]. 

Необхідно розуміти, що цифрове середовище 

швидко змінюється, завдяки розвитку digital-

технологій. Те, що було актуально вчора, неактуа-

льносьогодні.Зараз невірно робити опір тільки на 

один канал просування і  не вкладатися, або не ви-

вчати інші. Одні інструменти продовжують набира-

ти популярність, інші вже не діють.Тому для того, 

щоб успішно працювати в сфері digital, необхідно 

постійно аналізувати конкурентів, розбиратися в су-

часних трендах і прогнозувати перспективи [9]. 
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Висновки. Отже, віртуальні маркетингові ко-

мунікації дозволили ефективно вести бізнес у Інтер-

неті. З розвитком digital-технологій з’явилася необ-

хідність використовувати новітні підходи, а саме 

цифровий маркетинг. Digital-marketing став безпосе-

реднім напрямком вдосконалення комунікаційних 

взаємодій зі споживачами. Він дозволив одночасно 

взаємодіяти з потенційними споживачами у реаль-

ному та віртуальному середовищах. Це дозволяє 

компаніям створювати більше точок контакту зі 

споживачами, щоб інформувати про свою діяль-

ність, підвищувати лояльність клієнтів і доносити до 

них рекламні повідомлення. З використанням циф-

рових технологій компанії стали більш гнучкими у 

виборі каналу комунікації. Залежно від бюджету, 

маркетингових цілей і цільової аудиторії, вони мо-

жуть самі вибирати, яку використовувати середу – 

виключно офлайн, онлайн або поєднувати їх. 
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Zinchenko T.Y., Derzhak N.О. Digital marketing as 

a direction for improvement communication interactions 

with consumers 

The work is devoted to the study of the specifics of the 

modern digital environment. The necessity of an integrated 

approach to the development of marketing actions for promo-

tion in the Internet space is considered. It has been proven 

that online cannot and should not completely erase offline 

communications, because the boundary between offline and 

online is gradually disappearing - there is a merger of these 

communications in all spheres of life. Particular attention is 

paid to identifying differences in the use of marketing tools in 

offline and online environments. Based on the analysis of digi-

tal technologies, a conclusion is made about the benefits of 

digital marketing.  

Online will not be able to completely outscape Offline 

Communications, as it is not possible to change the manifesta-
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tions of culture in various spheres of human activity. At pre-

sent, the boundary between offline and online is gradually 

disappearing - there is a merger of these communications in 

all spheres of life. And in order for the impact of marketers to 

not weaken, it is not enough to use online or offline, so they 

need to be integrated in order to attract even more potential 

consumers. 

Despite the fact that on the Internet there is a high 

growth of addressing opportunities to potential consumers, we 

do not have the opportunity to assert that there is a need to re-

fuse marketing communications in off-line and develop mar-

keting actions to promote only online marketing. Observation 

that has been conducted during the study showed that watch-

ing television channels is reduced and ceases to be considered 

as a traditional marketing communication channel. More and 

more people replace the classic television on Smart TV which 

is becoming ordinary. Also interesting video videos are look-

ing from a smartphone in any place - at work, at home, in ur-

ban transport or outside. On the Internet - space are looking 

for news and pages of well-known editions. Recently, social 

networks began to be used to promote goods or services. Spe-

cialists in advancement began to conduct community compa-

nies, launch different types, etc. This approach will allow in-

tegrating the software involved: CRM, web and mobile analyt-

ics services, POS data. This will provide you with better ac-

cess to customer information, as well as increase awareness of 

the actions taken by customers at each stage of the interaction. 

Keywords: digital marketing, Internet marketing, digital 

communications, websites, social networks, Internet, offline 

environment. 
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ВПЛИВ ЕКСПОРТНОЇ ПЕРЕОРІЄНТАЦІЇ УКРАЇНИ НА ДІЯЛЬНІСТЬ 

ПІДПРИЄМСТВ: МАРКЕТИНГОВІ ТА УПРАВЛІНСЬКІ АСПЕКТИ  

Отенко В.І., Птащенко О.В., Корсунова К.Ю., Карталія Д.М. 

THE INFLUENCE OF UKRAINE'S EXPORT REORIENTATION ON ENTERPRISE 

ACTIVITIES: MARKETING AND MANAGEMENT ASPECTS 

Otenko V.I., Ptashchenko O.V., Korsunova K.Y., Kartalia D.M. 

У статті визначено основні проблеми управління 

акціонерним товариством України в умовах розгортання 

кризи, спричиненої пандемією Covid-19, та окреслено 

напрями їхнього подальшого розвитку за умови 

проєвропейського вектору руху економіки України. Серед 

основних проблем, висвітлених у статті, – недостатнє 

фінансування державою та місцевою владою провідних 

промислових підприємств та відсутність актуальних 

європейських партнерів. Незважаючи на велику кількість 

праць, присвячених дослідженню різних аспектів 

управління підприємствами в умовах експортної 

переорієнтації України з 2013 року, необхідно 

констатувати, що й досі основними ринками збуту для 

промислових підприємств є країни-члени СНД. Тобто, за 7 

років переорієнтації зі Сходу на Захід, на західну та 

Південну Європу, структура експорту України змінилась 

не суттєво. Встановлено, що на сучасному етапі 

потребує подальшого вдосконалення основний закон щодо 

експортної діяльності – Закон України «Про 

зовнішньоекономічну діяльність», який саме і регламентує 

умови постачання українських товарів за кордон. 

Процес ринкової трансформації національної економіки 

України свідчить про те, що держава повинна приймати 

довгострокові, стратегічні рішення в умовах економічної 

нестабільності та відсутності належного фінансування. 

На сьогодні, під тиском деяких визначальних факторів 

відбувається комунікаційний  процес щодо стратегічного 

партнерства з ЄС і послаблення торгівельного зв'язку з 

країнами СНД та ЄЕС (Євразійський економічний союз). 

Ключові слова: торговельна політика, маркетингова 

політика, експортна політика, міжнародний ринок, 

високотехнологічна продукція 

Вступ. Процес ринкової трансформації 

національної економіки України свідчить про те, що 

держава повинна приймати довгострокові, 

стратегічні рішення в умовах економічної 

нестабільності та відсутності належного 

фінансування. На сьогодні, під тиском деяких 

визначальних факторів відбувається комунікаційний  

процес щодо стратегічного партнерства з ЄС і 

послаблення торгівельного зв'язку з країнами СНД 

та ЄЕС (Євразійський економічний союз). Одним з 

яскравих прикладів проблеми управління колишнім 

державним підприємством в умовах експортної 

переорієнтації України є  АТ «Завод 

«Електроважмаш». 

Актуальність обраної теми обумовлена тим, що 

сучасний стан приватизованого підприємства АТ 

«Завод «Електроважмаш» слід визнати проблемним, 

і без належного управління та підтримки з боку 

державних органів влади змінити його вкрай важко. 

Серед нагальних проблем діяльності: 1) відсутність 

державної підтримки діяльності; 2) дефіцит

іноземних замовників, окрім основних державних та 

акціонерних партнерів: ДП НАЕК «Енергоатом», 

ДТЕК, ОАО «Турбоатом» та «Укргідроенерго»; 3) 

мала частка контрактів з європейськими компаніями 

у межах виробництва турбогенераторів, 

гідрогенераторів, великих машин постійного струму, 

комплектного електрообладнання для міського і 

залізничного електротранспорту. Вирішення цих 

проблем є важливою задачею на шляху подолання 

кризи функціонування багатьох державних та 

акціонерних товариств. 

Аналіз основних досліджень та публікацій. 

Питанням розвитку державного сектора 

економіки в сучасних умовах господарювання 

присвячені праці В. Варнавського, А. Гальчинського, 

Е. Забарної. Проблеми ефективності управління  

державними підприємствами висвітлені в працях  В. 

Федосова, Н. Ващенко, М. Чечетової, В. Цветкової 

та інших. Проте з урахуванням новітніх змін в 

умовах розгортання пандемії, спричиненої Covid-19, 

усі наявні напрацювання потребують перегляду та 

подальшого розвитку.   

Тому завдяки використанню маркетингу у 

світовій економічній практиці існує великий досвід 

організаційно-економічних форм його використання. 

Крім того, вчені-дослідники міжнародного 
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маркетингу та загальної концепції маркетингу (Г. 

Абрамишвілі, Т. Амблера, І. Ансоффа, Дж. Боуена, 

С. Вишнякова, Д. Делла, Б. Карлеффа, Р. Кокса, С. 

Коломійцева, Ф. Котлера та ін.), а також фахівців з 

міжнародної економіки, торговельних відносин та 

інтеграційних процесів (М. Чумаченка, О. Амоши, 

В. Омельченка, Г. Чижикова тощо) не дійшли до 

формування єдиного маркетингового 

інструментарію. Кожен процес вимагає 

використання різних стратегічних та операційних 

маркетингових інструментів. Саме тому питання 

експортної переорієнтації підприємств з 

урахуванням новітнього маркетингового та 

управлінського інструментарію є актуальним. 

Мета. Метою роботи є визначення 

особливостей експортної переорієнтації країни та її 

вплив на діяльність машинобудівних підприємств. 

Матеріали та результати дослідження. 
Незважаючи на прискорений процес експортної 

кооперації України з країнами світу, ще й досі існує 

проблема управління державними підприємствами, 

які становлять значну частку національної 

економіки. Щоб мати цілісне уявлення про ситуацію, 

слід звернутися до витоків проблеми, адже в процесі 

формування ринкової економіки найбільш 

привабливі підприємства досягають максимальної 

ефективності лише у разі налагодженої взаємодії з 

державою.  

Доцільно вказати, що згідно з рішенням Фонду 

Державного Майна ДП «Завод «Електроважмаш» в 

серпні 2021 року змінило форму власності на 

акціонерне товариство. Відповідні зміни внесені у 

Єдиний державний реєстр юридичних осіб, 

фізичних осіб-підприємців та громадських 

формувань [9]. 

Адже АТ «Завод «Електроважмаш» – це 

всесвітньо визнаний виробник у галузі проектування 

і розробки турбогенераторів для теплових та 

атомних електростанцій, гідрогенераторів для 

гідроелектростанцій, великих електричних машин, 

тягового обладнання. Продукція проектується з 

урахуванням вимог замовника і відповідає 

міжнародним стандартам МЕК (Міжнародна 

електротехнічна комісія) [5]. Крім того, 

підприємство забезпечує сервісне обслуговування та 

надає послуги випробувального центру. Якість 

виготовленої продукції заводом і запропонованих 

послуг підтверджу¬ється партнерством з 

підприємствами з понад 50 країн світу, у тому числі 

країн ЄЕС і СНД. 

Станом на 2021 рік АТ «Завод 

«Електроважмаш» перебуває у скрутному становищі 

через брак обігових коштів на закупівлю сировини 

та матеріалів, в наслідок чого виникають труднощі з 

виплатою заробітної плати працівникам. Звісно, що 

на цей стан вплинули зміни в організації управління 

підприємством. 

Доцільно зазначити, що наявному у 2021 році 

стану підприємства передував «конфлікт інтересів» 

між підприємством та держаною страте¬гією 

розвитку економіки, тому що інституційна структура 

державного сектору не розбудована належним 

чином, а існуючі інституції організовані досить 

безсистемно.  

Згідно з чинним законодавством України 

управління державним сектором економіки має 

здійснюватися відповідно до засад державної 

внутрішньої та зовнішньої політики. Необхідно 

підкреслити, що головним важелем експортної 

переорієнтації вітчизняної промисловості 

починаючи з 2014 року стала Угода про асоціацію 

між Україною та ЄС, яка була ратифікована 1 

вересня 2017 року і набула чинності у повному 

обсязі [4]. Згідно з цією угодою процес розбудови 

ринкової економіки і залучення європейських 

партнерів до співробітництва є одним з 

найважливіших пріоритетів для України. Але, 

наразі, для промислового сектору економіки постає 

питання зацікавленості західних партнерів в 

українській продукції.  

Процес ринкової трансформації національної 

економіки України свідчить про те, що держава 

повинна приймати довгострокові, стратегічні 

рішення в умовах економічної нестабільності та 

відсутності належного фінансування. На сьогодні, 

під тиском деяких визначальних факторів 

відбувається комунікаційний процес щодо 

стратегічного партнерства з ЄС і послаблення 

торгівельного зв’язку з країнами СНД та ЄЕС 

(Євразійський економічний союз.  На прикладі АТ 

«Завод «Електроважмаш» необхідно проаналізувати 

діяльність міжнародних стейкхолдерів. Дефініція 

«стейкхолдер» дає визначення, що це особа або 

група осіб, яка має інтерес у будь-яких рішеннях або 

діях організації, які наведені у табл. 1. наведена 

група стейкхолдерів з власними інтересами. 

Згідно наведених прикладів у таблиці, 

виокремлення групи стейкхолдерів як у міжнародній 

діяльності, так і в Україні визначається 

повномасштабною реалізацією проєкту реабілітації 

гідроелектростанцій, що має стратегічне значення 

для паливно-енергетичного комплексу України. 

Безперечно, що усі без винятку підприємства, 

фірми, компанії, які перебувають у державній або 

приватній формі власності, визначаються соціально-

економічною природою і діючим типом економічної 

системи (передусім відносинами власності на засоби 

виробництва), характером політичної влади та 

особливостями соціальних, правових, ідеологічних 

відносин. 

У політекономічному контексті такі 

підприємства уособлюють економічні відносини 

власності між державою (представленою 

менеджерами цих підприємств) і найманими 

працівниками та іншими суб’єктами з приводу 

привласнення необхідного і додаткового продуктів у 

всіх сферах суспільного відтворення. Неналежний 

економічний стан промислових підприємств України 

перешкоджає їхньому співробітництву з провідними 

країнами ЄС [1]. Так, основні замовлення ДП «Завод 
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«Електроважмаш» надійшли від підприємств таких 

країн, як: Казахстан, Таджикистан, Російська 

Федерація, Індія, Киргизстан, Китай, Алжир, 

Єгипет, Бразилія. Основними європейськими 

партнерами на даний час є країни Вишеградської 

четвірки, Прибалтики та Південної Європи [5]. 

 

Таблиця  

Характеристика стейкхолдерів 

Група 

стейкхолдерів 
Інтереси стейкхолдерів 

Клієнти та 

споживачі 

Висока якість виготовленої 

продукції, відносно дешева ринкова 

ціна, комунікаційний процес 

спрямований на розвиток 

довгострокових відносин. 

Постачальники 

Збут товару, своєчасна оплата послуг, 

дотримання укладених 

домовленостей. 

Співробітники 

Отримання високої та своєчасної 

заробітної плати, дотримання захисту 

прав від Профспілки, наявність умов 

для праці, кар’єрний ріст. 

Суспільство 

Постачання товару для населення 

власної країни, наявність державного 

замовлення на виготовлення 

продукції.   

Державні 

органи 

Сплата податків до Державної 

казначейської служби України, 

своєчасне відрахування до 

Пенсійного фонду України, 

наповнення місцевого бюджету. 

Наглядові 

органи  

Контроль за виконанням фінансових 

операцій і розподіленням кредитних 

коштів від організацій, що надають 

транші, такі як (ЄБРР, ЄІБ). 

 

Для досягнення суттєвих позитивних 

результатів діяльності державним підприємствам 

необхідно  усвідомити необхідність проведен¬ня та 

здійснити реалізацію реформ, які передбачають: 

встановлення чітких бізнес-цілей;  

підвищення якості управління;  

забезпечення прозорості державних 

підприємств.  

Прозорість є одним із головних принципів 

корпоративного управління підприємств у світі [7]. 

Україна, підписавши Угоду про Асоціацію з ЄС, 

зобов’язалась підвищити прозорість та конкуренто-

спроможність у галузі державних закупівель 

(забезпечити проведення закупівель на конкурсній 

основі та гарантувати доступ до інформації щодо 

усіх закупівель та витрат, зокрема, для колишніх 

державних підприємств), підвищити ефективність 

боротьби з корупцією, впроваджувати політику 

зміцнення корпоративного управління [6, с. 31].  

Саме ці фактори чинять вплив на покращення 

функціонування апарату управління підприємствами 

та сприяють збереженню робочих місць.  

Ратифікація Угоди про асоціацію між Україною, 

з однієї сторони, та Європейським Союзом, 

Європейським співтовариством з атомної енергії і 

їхніми державами-членами, з іншої сторони, 

поклала на Україну зобов’язання здійснити ринкові 

реформи. Так, для подальшої інтеграції у 

європейський економічний простір Україна має 

провести ефективну приватизацію [8]. Міністерство 

розвитку економіки, торгівлі і сільського 

господарства, спираючись на вищевказану Угоду, 

запропонувало 100% частку на приватизацію 

Харківського заводу «Електроважмаш», що в серпні 

2021 року була реалізована. Згідно з даними цього 

Міністерства, в Україні налічується майже 3,5 тисячі 

державних підприємств, з яких реально працює 

лише 51%. Водночас у європейських країнах 

державна власність скоріше виняток. Для 

порівняння, у сусідній Польщі під прямим 

контролем держави працює тільки 41 підприємство. 

На думку експертів ЄБРР та інших міжнародних 

фінансово-кредитних установ, Україна не може 

ефективно управляти тисячами підприємств, адже за 

підрахунками МЕРТ, українські державні 

підприємства в 2012-2015 роках сумарно отримали 

200 млрд грн. збитків. 

Висновок. До висновків представленої роботи 

можливо віднести те, що головна проблема 

управління новоутвореними приватними 

підприємствами, зокрема АТ «Завод 

«Електроважмаш», зумовлена відсутністю 

своєчасного та ефективного реформування 

управлінської системи, наявністю незбалансованої 

багатовекторної політики, відсутністю розроблених 

та законодавчо закріплених показників 

ефективності, що є критерієм оцінки досягнення 

стратегічних цілей. Звісно, посилаючись на Угоду 

про асоціацію з ЄС, українська промисловість має 

зацікавити іноземних партнерів для подальшої 

кооперації та капіталовкладення в державну 

промисловість, тому що вони є основою для: 

систематичного відновлення основних виробничих 

фондів підприємства й здійснення політики 

розширеного відтворення, прискорення науково-

технологічного розвитку й поліпшення якості 

продукції. У зв’язку з цим, пріоритетними 

завданнями для кожного промислового підприємства 

України, як і для АТ «Завод «Електроважмаш», на 

сьогодні, є утримання основних партнерів країн 

СНД і ЄЕС, підписання нових контрактів із 

західними компаніями та заохочення держави до 

фінансової підтримки власного виробництва.  
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Otenko V.I., Ptashchenko O.V., Korsunova K.Y., 

Kartalia D.M. The influence of Ukraine's export 

reorientation on enterprise activities: marketing and 

management aspects 

The article identifies the main problems of management 

of the joint-stock company of Ukraine in the context of the 

crisis caused by the Covid-19 pandemic, and outlines the 

directions of their further development under the pro-

European vector of Ukraine's economy. Among the main 

problems highlighted in the article are insufficient funding by 

the state and local authorities of leading industrial enterprises 

and the lack of relevant European partners. Despite the large 

number of works devoted to the study of various aspects of 

enterprise management in the context of Ukraine's export 

reorientation since 2013, it should be noted that the main 

markets for industrial enterprises are still the CIS member 

states. That is, after 7 years of reorientation from East to West, 

to Western and Southern Europe, the structure of Ukraine's 

exports has not changed significantly. It is established that at 

the present stage the basic law on export activity needs to be 

further improved - the Law of Ukraine “On Foreign Economic 

Activity”, which regulates the conditions of supply of 

Ukrainian goods abroad. 

The process of market transformation of the national 

economy of Ukraine indicates that the state must make long-

term, strategic decisions in conditions of economic instability 

and lack of adequate funding. Today, under the pressure of 

some determinants, the communication process on the 

strategic partnership with the EU and the weakening of trade 

relations with the CIS and the EEC (Eurasian Economic 

Union) is underway. 

Despite the accelerated process of Ukraine's export 

cooperation with countries around the world, there is still the 

problem of managing state-owned enterprises, which make up 

a significant part of the national economy. To have a holistic 

view of the situation, we must turn to the origins of the 

problem, because in the process of forming a market economy, 

the most attractive companies achieve maximum efficiency 

only in the case of well-established interaction with the state. 

It is expedient to indicate that in accordance with the 

decision of the State Property Fund, in August 2021 the 

Electrovazhmash Plant changed its form of ownership to a 

joint-stock company. Relevant changes have been made to the 

Unified State Register of Legal Entities, Individual 

Entrepreneurs and Public Associations. 

Keywords: trade policy, marketing policy, export policy, 

international market, high-tech products 
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У статті розглянуто основні існування глобальних ринків 

сьогодення.  

У XXI столітті, на наш погляд, слід говорити про 
виникнення якісно нового виду конкуренції - 

г іперконкуренції, або інноваційної г іперконкуренції, тобто 

керованому г іперконкурентном розвитку глобальних 

ринків в умовах використання випереджальних 

домінантних інновацій, що обумовлюють інтеграцію в 
глобальні структури і включають нові, передові методи 

конкурентної боротьби. 

Сьогодні виникає цілий клас нових явищ і процесів, які 

вимагають нового наукового осмислення і 

систематизації, концептуального теоретико-
методолог ічного дослідження і обґрунтування їх 

сутності, а також розробки нового категоріального 

апарату і введення в науковий обіг  системи нових 

взаємопов'язаних понять. 

У сучасному процесі інтеграції національних (і їх 
рег іональних) економік в єдине світове господарство є ряд 

відмінностей, особливостей, в порівнянні з тим, що 

відбувалося в недавньому минулому: перш за все, велика 

частина світу не брала участі в глобальній економіці 

початку нашого століття. Сьогодні більше, ніж будь-
коли раніше, кількість країн, відкрили свої кордони для 

торгівлі, фінансових операцій, інвестиційної діяльності 

та розповсюдження інформаційних потоків. Не тільки 

розвинені, але і країни, що мають трансформаційну 

економіку та розвиваються сьогодні перейшли на шляї 
реформування своїх економічних систем; якщо на початку 

століття глобалізація була викликана скороченням 

транспортних витрат, то в даний час вона обумовлена 

зниженням вартості коштів на реалізацію 

комунікаційного процесу. 
Революційні зміни відбулися в області глобальних засобів 

комунікацій і становлення «інформаційного суспільства». 

Також зазначено, що віртуальне середовище сьогодення – 

Інтернет, має найстрімкіший розвиток серед будь яких 

технолог ій за всю історію людства. 
У цифровій економіці спостерігаються неймовірні 

інновації та розвиток людського капіталу, пошук шляхів 

підвищення якості та продуктивності праці, перехід від 

простої цифрової техніки до складних інновацій, що 

базуються на комбінаціях технолог ій штучного 
інтелекту, промислового інтернету, роботизації та 

автоматизації процесів (від проектування, моделювання 

виробництва до оформлення покупки товару і моменту 

доставки споживачеві в сферах виробництва, 
громадського харчування, роздрібної торг івлі, фінансів, 

освіті, охороні здоров'я та ін.). 

Ключові слова: глобалізація, ринок, глобальні ринки, 

цифровізація, інформаційне суспільство 

 

 

Вступ. Вплив інновацій на 

конкурентоспроможність і економічне зростання є 

загальною закономірністю. Зростання динаміки і 

глобального характеру конкуренції вимагає 

глибокого розуміння специфіки інноваційного 

розвитку та поведінки господарських суб'єктів. 

Рівень невизначеності майбутніх результатів і високі 

ризики пригнічують інновації. Конкуренція і 

очікувані вигоди їх стимулюють. На відміну від 

галузей, що мають риси монополії або олігополії, 

галузі, які характеризують зростання конкуренції і 

скорочення життєвого циклу продукції, вимагають 

своєчасних і ефективних інновацій. Представлені 

фактори проявляються в глобальних галузях, діючи 

в яких, компанії (підприємства, організації) 

вирішують завдання глобальної інтеграції та 

організації міжнародної взаємодії для підвищення 

ефективності і ведення конкурентної боротьби на 

глобальному рівні. 

Гіперконкуренція характеризується постійно 

наростаючим суперництвом, що характеризується 

появою технологічних, управлінських і товарних 

інновацій, а також передбачає здійснення 

передовими компаніями на основі 

научнтехнологіческіх і організаційно-управлінських 

інновацій гнучких, інтенсивних і швидких дій проти 

конкурентів з метою отримання ринкової переваги. 

Глобалізація, як і нові технології, це нові 

способи комунікацій з клієнтами і досягнення ними 

максимальної задоволеності цифровим 

підприємством, автоматизації виробничих процесів 
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за допомогою Інтернету речей, які налагоджують 

комунікацію між собою і приймають певні рішення 

без безпосередньої участі людини. 

Аналіз основних досліджень та публікацій.  

Питання, пов'язані з розвитком глобального 

ринку в зв'язку з глобалізацією та інтеграцією, 

впливом інформаційних технологій на 

продуктивність, економічне зростання і міжнародну 

торгівлю, роль конкурентних переваг на мікро- і 

макрорівні завжди були і завжди знаходяться в полі 

зору багатьох дослідників та економістів сьогодення. 

Сучасні науковці зробили значний внесок в розвиток 

даного питання, до них належать: Л. М. Ганущак-

Єфіменко, Д. В. Дубов, Г. В. Дугінець, О. А. 

Зінченко, К. І. Ладиченко, А. Є. Литвин, Н. П. 

Мешко, Т. Ю. Морозова, О. М. Сазонець, С. Е. 

Сардак, В. І. Сідоров, К. М. Сокол, І. В. Тараненко та 

інші. Глобалізаційні та інтеграційні аспекти також 

знайли своє відображення у роботах закордонних 

авторів: T. Амблер, Дж. Даніелс, Ф. Котлер, Т. 

Мелон, Дж. О'Шонессі, М. Портер, Л. Раденбау, А. 

Сайденбег, К. Шміттгофф та інші. 

При цьому слід зазначити, що через стрімкий 

розвиток глобалізаційних процесів сьогодення 

питання існування, формування та тенденцій 

розвитку глобальних ринкив є актуальним. 

Мета. Мета роботи полягає в з’ясуванні 

основних тенденцій розвитку глобальних ринків в 

сучасних умовах глобалізаційних змін та 

цифровізаціїі.   

Матеріали та результати дослідження. 

В умовах глобалізації виникає новий тип 

компаній - з новими інтегративними функціями, 

завданнями і методами гіперконкурентной боротьби 

в глобальній економіці. Гіперконкуренція і 

обумовлена появою на локальних, національних і 

світових ринках (як традиційних, так і віртуально- 

мережевих) якісно нових, успішних конкурентів, які 

отримали назву гіпер-конкуренти (hypercompetitor). 

Саме тому, гіперконкурентні компанії (корпорації) 

пропонують інноваційні товари, послуги, сервіси 

обслуговування і управління, які характеризуються 

глобальної інноваційністю. Також такі процеси 

характеризуються, перш за все, пропозицією 

випереджальних інноваційних висококонкурентних 

товарів, послуг і сервісів з якісно новими, багато в 

чому універсальними функціями і споживчими 

властивостями, на які на світових ринках є стійкий 

попит. Отже, вони отримують статус глобальних 

новинок, брендів (диференційованих за видами і 

марками), які формують і розширюють нові ніші на 

глобальних ринках і розвиваючих нові потреби і 

переваги споживачів більшості країн світу [1-4, 10]. 

У цьому сенсі більш точно сутність 

аналізованих процесів, що відображено в сучасній 

світовій економіці, відображено в такому понятті як 

«глобальна інноваційна гіперконкуренція». Це 

динамічний, всеохоплюючий процес інноваційного 

(інформаційно-ідеологічного, науково-освітнього, 

сервісно-технологічного, організаційно-

управлінського) суперництва на світових ринках між 

провідними високотехнологічними компаніями-

лідерами. 

Сьогодні світовий ринок високих технологій 

прийнято сприймати з точки зору його 

дворівневості. Тобто світовий ринок технологій має 

дворівневу структуру: 

перший рівень – це високі технології, що 

обертаються переважно між промислово 

розвинутими країнами. 

другий рівень – це середні і низькі технології, 

які можуть бути новими для ринку країн, що 

розвиваються і трансформуються, і предметом 

технологічного обміну між ними й усередині цих 

груп країн. 

У четвертій ері інформаційних технологій (в 

першій ері нових технологій були створені паровий 

двигун і ткацький верстат, в другій - електрифікація, 

в третій - мікропроцесор, в четвертій - системи 

великих даних, цифрові технології та 

телекомунікації) основним компонентом економіки 

знання стає Інтернет-речей, що сприяє автоматизації 

процесів в різних сферах діяльності і виключення з 

них людини за рахунок можливості Інтернету, 

пов'язаної з передачею даних і значно розширює 

можливості збору і обробки інформаційних баз 

даних, аналізу, деталізації і візуалізації даних про 

процеси, клієнтів, товари, послуги. 

Зазначимо, що інформаційні цифрові технології 

і програмне забезпечення сприяють подальшому 

розвитку, підвищенню обсягів і прибутковості 

виробництва, вони займають все більше місця в 

структурі вартості глобальних промислових 

продуктів, що відображено в автоматизації 

виробничих і управлінських процесів. Також слід 

зазначити, що інформаційні технології сьогодення 

дозволяють зі смартфона і планшета віддалено 

керувати всіма виробничими процесами і 

контролювати їх в реальному масштабі часу, 

управляти фізичними об'єктами - освітлювальними 

приладами, технікою, автомобілем та ін. У 

фінансовій сфері відбуваються також процеси 

інтеграції і глобалізації про що свідчить те, що 

частка капіталу в рівні доходів населення світу 

збільшується, а частка праці знижується через 

падіння відносної ціни засобів виробництва, що 

пов'язано з розвитком цифровізації та 

діджиталізації, що змушує компанії переходити від 

праці до капіталу. Одна з причин високої 

автоматизації праці - здешевлення виготовлення 

нових засобів виробництв, нові машини і 

устаткування стають дешевшими раніше куплених 

аналогічних засобів праці. Сьогодні посилюється 

процес зниження собівартості (експоненціально 

спадною кривою витрат) програмних забезпечень та 

мобільних додатків, інноваційних технологій, 

комп'ютерів, смартфонів, робототехніки, сонячних 

панелей, електричних батарей, мікродатчиків, 

технології 3D-друку та ін. [5, 6, 8, 9].  
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Технологічні трансформація і глобалізація ро-

бочих місць низької та середньої кваліфікації зі зро-

слим домінуванням часткової і тимчасової зайнятос-

ті привели до падіння частки зарплат у національ-

ному доході і їх нерівномірний розподіл між домо-

господарствами. Збільшення капіталу буде посилю-

ватися і далі, поки у виробництві всю монотонну і 

важку роботу виконують програмні забезпечення і 

алгоритми з цифровими «хмарними» платформами і 

мобільними технологіями, автономні апаратні сис-

теми як форми капіталу, і вони все більшою мірою 

стануть замінювати різні види людської праці і ви-

конувати постійно збільшується набір можливих за-

вдань швидше і дешевше людини, створюючи інно-

ваційні продукти, оптимізуючи все більшу кількість 

робіт, зменшуючи частку людської праці, перетво-

рюючи звичайну працю і звичайний капітал в інно-

ваційний товар, цифровий капітал, який має низьку 

граничну вартість і створює безкоштовні сервіси та 

зручності. Сьогодні темпи зростання ВВП (розрахо-

вуються шляхом опитувань, а дані з податкових де-

кларацій або нові технології і аналіз великих даних 

не використовуються) і продуктивності (розрахову-

ються на основі ВВП, де враховується тільки вироб-

лений випуск) падають, тому що в статистиці не в 

повній мірі враховується новий приріст продуктив-

ності, пов'язаний з підвищенням якості нових про-

дуктів, цифрових технологій та інтернет-сервісів, 

ціни яких не ростуть. 

Прискорення науково-технічного прогресу, 

діджитацізація та вплив глобалізації на ІТ індустрію 

визначають необхідність удосконалення механізмів 

економіко-організаційного й правового регулювання 

світового ринку інформаційних технологій. В цьому 

напрямі універсальність регулюючих економіко-

правових норм світової ІТ галузі не завжди можлива 

у використанні окремою країною-учасницею ринку 

внаслідок недосконалості її національної 

законодавчої бази та економіко-організаційних 

регуляторів в інформаційній. При цьому країни, які 

приєднуються до оптимізації економіко-правових 

регулюючих механізмів у сфері інформатизації до 

світових стандартів, повинні виконувати три 

важливі групи заходів: 1) заходи у сфері розвитку 

цифровізації та діджиталізації, 2) заходи з розвитку 

безпосередньо інформаційних технологій; 3) заходи 

щодо захисту та підтримки виробників ІТ-продуктів 

та послуг. 

Таким чином, глобальні ринки мають низку 

особливостей. Серед них виокремлено: а) наявність 

великого підприємства лідера, що визначає 

довгострокову господарську, інноваційну та іншу 

стратегію всієї системи; б) територіальну 

локалізацію суб'єктів економіки - учасників 

кластерної системи; в) стійкість господарських 

зв'язків учасників галузево-територіального 

об’єднання; г) довгострокову координацію взаємодії 

учасників системи в межах її виробничих програм, 

інноваційних процесів, основних систем управління, 

контролю якості; д) ринкову продуктову орієнтацію 

на експорт або імпортозаміщення. Формування 

інноваційно-технологічних ринків викликає значні 

зміни в поділі праці, що базується на інноваціях. 

Саме тому можливо стверджувати, що ринкові 

угрупування сприяють розвиткові інноваційного 

підприємництва в регіонах з високою концентрацією 

інтелектуального, промислового, науково-технічного 

та інформаційного потенціалів. 

Визначено передумови прискорення процесів 

становлення глобальних ринків: по-перше, 

глобалізація економіки спричиняє посилення 

процесів інтеграції економічних суб’єктів як за 

вертикаллю, так і за горизонталлю; по-друге, через 

посилення ролі світової конкуренції та ускладнення 

її механізму, підприємства не спроможні поодинці 

ефективно вести конкурентну боротьбу як на 

зовнішніх, так і на внутрішніх ринках; по-третє 

стирання кордонів, трансформація навколишнього 

середовища функціонування підприємств з 

національного на світове (міжнародне) загострює 

конкурентну боротьбу та змушує шукати нових 

більш ефективних стратегій розвитку та форм 

взаємодії. 
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Ptashchenko O.V., Pastushenko A.O., Imnadze I.N., 

Soldatova A.А. Trends in the development of global 

markets in the conditions of digitalization 

The article considers the main existence of today's 

global markets. 
In the XXI century, in our opinion, we should talk about 

the emergence of a qualitatively new type of competition - 

hypercompetition, or innovative hypercompetition, ie 

controlled hypercompetitive development of global markets in 

the use of advanced dominant innovations that lead to 
integration into global structures and include new, advanced 

methods of competition . 

Today there is a whole class of new phenomena and 

processes that require new scientific understanding and 

systematization, conceptual theoretical and methodological 
research and substantiation of their essence, as well as the 

development of a new categorical apparatus and the 

introduction of new interconnected concepts. 

In the modern process of integration of national (and 

their regional) economies into a single world economy, there 
are a number of differences, features, compared to what 

happened in the recent past: first of all, most of the world did 

not participate in the global economy of our century. Today, 

more than ever before, more countries have opened their 

borders to trade, financial transactions, investment and the 
flow of information. Not only developed, but also countries 

with transformational economies and developing countries 

today have embarked on ways to reform their economic 

systems; if at the beginning of the century globalization was 

caused by a reduction in transport costs, now it is due to lower 
costs for the implementation of the communication process. 

Revolutionary changes have taken place in the field of 

global means of communication and the formation of the 

"information society". It is also noted that the virtual 

environment of today - the Internet, has the fastest 
development of any technology in human history. 

The digital economy is experiencing incredible 

innovation and human capital development, finding ways to 

improve quality and productivity, moving from simple digital 

technology to sophisticated innovations based on 
combinations of artificial intelligence, industrial Internet, 

robotics and process automation (from design, production 

modeling to registration of purchase of goods and the moment 

of delivery to the consumer in the spheres of production, 

public catering, retail trade, finance, education, health care, 
etc.). 

Keywords: globalization, market, global markets, 

digitalization, information society. 
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ІДЕНТИФІКАЦІЯ ДИНАМІЧНИХ ХАРАКТЕРИСТИК ОБ`ЄКТІВ КЕРУВАННЯ 
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IDENTIFICATION OF DYNAMIC CHARACTERISTICS OF CONTROL OBJECTS 
 

Kupina O.A., Loria M.G., Tselishchev O.B., Gezevi Abdalhaleh Goma Ahmed 
 

 

 
У роботі запропоновано спосіб отримання математичної 

моделі об`єкту керування, у якому в якості початкових 

даних обирається перехідний процес об`єкту керування. 

Переваги такого підходу наступні: він грунтується на 

об’єктивних даних, що формує сам об`єкт керування; до-

статньо проста реалізація такого підходу; отримання 

адекватної і точної математичної моделі, оскільки для її 

отримання використовується глобальна інформація ди-

намічної характеристики об`єкта керування. 

Дослідження проводиться для оптимізації технологічно-

го процесу, що розглядається. 

В результаті досліджень встановлено, що якщо при ви-

воді математичної моделі обмежитися ступенем дифе-

ренціального рівняння (ступенем передатної функції) і 

прийняти його таким, що дорівнює двом, то розробка 

математичної моделі значно спрощується. У деяких ви-

падках є можливість звести модель високого порядку до 

моделі більш низького, іноді навіть першого або другого 

порядку і при цьому істотно не програти в точності оці-

нки її характеристик, тобто будь-яку фізичну систему 

завжди можна описати моделлю порівняно невисокого 

порядку, нехтуючи деякими її характеристиками. Це 

можливо завдяки наступним факторам:завдання аналізу 

та синтезу набагато простіше розв`язати для моделей 

невисокого порядку;точність обчислень на ЕОМ зворотно 

пропорційна величині порядку моделі;якщо модель має пе-

рший або другий порядок, ми володіємо інформацію, необ-

хідну для аналізу та синтезу;незважаючи на те, що моде-

лі високого порядку і самі по собі ніколи не були абсолют-

но точними, в ряді випадків зниження їх порядку може 

дати результати, які не поступаються в точності моде-

лі високого порядку. Дуже часто збільшення порядку мо-

делі не підвищує її точність.  

Отримана в результаті розрахунків похибка ідентифіка-

ції є припустимою для розрахунків такого типу. 

Під час вирішення поставленої задачі в статті 

розв’язується такі питання:кількість точок на кривій ро-

згону об`єкту керування, яку необхідно обрати;який об-

рати алгоритм ідентифікації;спосіб розміщення точок 

на кривій розгону об`єкту керування;вплив кількості і міс-

ця розташування точок на похибку апроксимації. 

Запропонований спосіб отримання математичної моделі 

дозволяє за рахунок регулювання вхідних величин отрима-

ти оптимальні вихідні параметри зокрема й підвищити 

ефективність технологічного процесу в цілому. 

Ключові слова: математична модель, динамічні харак-

теристики, виробництво аміаку, ідентифікація, крива ро-

згону, об`єкт керування, перехідний процес. 

 

 
Вступ. Останнім часом світові ринки відзнача-

ються стрімким зростанням вартості сировини, що 

спричиняє зростання собівартості продукції україн-

ських виробництв.[1] Так на теперішній час питома 

частка вартості природного газу в продукції хіміч-

них виробництв сягає 75%. Отже, для того щоб про-

дукція вітчизняних виробництв була конкурентосп-

роможною на світовому ринку, треба вирішувати 

питання  питання більш ефективного використання 

сировини, енергоресурсів тощо. Для цього необхід-

не проведення оптимізації технологічних процесів, в 

тому числі і систем управління. Вище сказане стосу-

ється у тому числі й виробництво аміаку, яке є акту-

альним для нашого регіону. 

Актуальність. Виробництво аміаку є важли-

вим не тільки при виробництві мінеральних добрив, 

але й як сировини для багатьох галузей хімічних ви-

робництв. Задача підвищення його ефективності за 

рахунок зменшення енерго- і ресурсозатрат є актуа-

льною задачею. Вона може бути вирішена шляхом 

вдосконалення існуючої або розробкою нової сис-

теми управління та оптимізацією настроювань регу-

ляторів. 

Слід усвідомлювати, що жодна математична 

модель фізичної системи не є точною. Можливо пі-
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двищувати точність моделі, збільшуючи кількість і 

складність рівнянь, але все одно абсолютної точнос-

ті досягти неможливо. Тобто модель повинна бути 

одночасно й такою, що адекватно відображає пове-

дінку фізичної системи, й досить простою. 

Завдання запропонованої системи полягає в 

дослідженні ідентифікації об`єктів керування на 

прикладі математичної моделі колони синтезу 

аміаку методом, що дозволить полегшити процес 

оптимізації динамічних характеристик АСР. 

Мета роботи. Мета роботи – розробка 

алгоритму ідентифікації об`єктів управління за 

допомогою метода найменших квадратів з 

аперіодичним характером перехідних процесів 

ланками другого характеру з часом запізнювання 

для оптимізації технологічного процесу. 

 Для досягнення мети необхідно вирішити 

наступні завдання: 

- розробити інформаційно-логічну схему 

взаємозв’язків між параметрами технологічного 

процесу, що розглядається; 

- описати перехідний процес об’єкту керування 

диференційним рівнянням другого порядку. 

Аналіз досліджень і публікацій. Результати 

досліджень. Проведення модернізації 

технологічних  процесів і систем управління на 

виробництві, як демонструє практика, може бути не 

достатньо, якщо на самому нижньому рівні системи 

управління основний пристрій в САР – регулятор, 

який формує керуючий сигнал з метою отримання 

необхідної точності і якості перехідного процесу, 

неправильно налаштований. Як показує аналіз 

літературних джерел, частка неправильно 

налаштованих регуляторів, що використовуються в 

промисловості, більше 50% [1-7].  

Як приклади було обрано ОК стадії синтезу 

аміаку у виробництві аміаку: колона синтезу аміаку, 

циркуляційний компресор, сепаратор, апарат повіт-

ряного охолодження (холодильна установка)[2]. 

 У цеху синтезу азотоводнева суміш (так зва-

ний свіжий газ) надходить в цикл циркуляційного 

газу і направляється в колони синтезу аміаку, де в 

присутності залізного каталізатора частина газу пе-

ретворюється в аміак. Вихідні з колони гази охоло-

джуються в холодильниках-конденсаторах і випар-

никах. Сконденсований аміак відділяється від газу в 

сепараторі і конденсаційної колони і виводиться з 

циклу, а решту газу, дожатий циркуляційними насо-

сами, повторно надходить у цикл. Отриманий рід-

кий аміак перенаправляється в збірники рідкого амі-

аку і потім на склад, де зберігається в спеціальних 

резервуарах під тиском до 16 кгс/см2 . Для згладжу-

вання невідповідності між навантаженням на МЕА-

очищенні і споживанням газу газовими конденсато-

рами є газгольдер, підключений до колектора газу 

після МЕА-очищення. Для азоту газгольдер відсут-

ній, тому для нормальної роботи потрібна наявність 

певного надлишкового тиску азоту в колекторі (≥ 

500мм Н2О).[18] 

 У випадку зупинки виробництва аміаку реку-

перація холоду припиняється і видача теплого аміа-

ку на склад до споживача припиняється.   

Колона синтезу є найбільш складним і необ-

хідним апаратом в установці синтезу аміаку й скла-

дається з теплообмінника та каталізатора. Для за-

безпечення безвідмовної роботи технологічного 

апарату, необхідно підтримувати технологічні пара-

метри в межах визначених технологічним регламен-

том.  

 

Рис. 1. Колонна синтезу аміаку Основними параметрами 

контролю та регулювання визначено тиск, температура в 

шарах каталізатора, співвідношення азоту та гідрогену в 

газовій суміші та концентрація аміаку на виході з колони 

 

 

Рис. 2.  Колона синтезу як об’єкт керування: 

C1 – концентрація аміаку на вході; CH/N – співвідношення 

N та H; G1, G2, G3 , G4 – витрата на 1-4 шарах каталізатора; 

Gвх – витрата на вході в колону синтезу, потік наванта-

ження; Tвх – температура речовини на вході; Gвих – конце-

нтрація вихідного потоку; Tвих – температура вихідного 

потоку 

Концентрація і температура аміаку на виході 

залежить від концентрації, температури і витрати 

початкової речовини на вході, впливу байпасних по-

токів, а також від співвідношення витрат азоту N та 

водню H під час технологічного процесу.[2,18] Піс-

ля проходження речовиною кожного шару каталіза-

тора, температура між полицями змінюється за ра-

хунок виділення тепла під час технологічного про-

цесу, схема залежності вихідних температур в шарі 
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каталізатора від відкриття заслінок виконавчих ор-

ганів наведена на рис. 3. 

Перехідні процеси об’єктів керування можуть 

мати аперіодичний або коливальний характер. Ві-

домо, що обидва процеси з достатньою ступеню то-

чності можна описати диференційним рівнянням 

другого порядку. [21] 

 

 

Рис. 3. Інформаційно-логічна схема 

 взаємозв’язків між параметрами: 

x1, x2, x3, x4 – степінь відкриття виконавчих механізмів на 

байпасних холодних потоках; y1, y2, y3, y4 – температура в 

шарах каталізаторів, керуючі параметри; z1 – концентрація 

аміаку на вході; z2 – співвідношення азоту N та водню H 

Розглянемо структурну схему одноконтурної 

АСР, що наведено на рис.4. 

 

 

Рис. 4. Структурна схема одноконтурної АСР: 

Р- регулятор; ПП – проміжний перетворювач;  

ВМ – виконавчий механізм; РО – регулюючий орган;  

ТОК – технологічний об’єкт керування; Д – датчик;  

НП – нормуючий перетворювач. 

При знятті на реальному об’єкті керування 

кривої розгону фактично ми отримуємо перехідний 

процес еквівалентного об’єкта керування (розімкне-

ної системи від ПП – проміжного перетворювача до 

НП – нормуючого перетворювача при умові, що пе-

редавальна функція вторинного приладу дорівнює 

1). Тобто, якщо за кривою розгону ідентифікувати 

еквівалентний об’єкт керування ланкою другого по-

рядку, то функціональну схему одноконтурної АСР 

можна навести таким чином рис.5. 

 

 

 

Рис. 5. Перетворена структурна схема одноконтурної АСР 

Диференціальне рівняння ланки другого по-

рядку керування має вигляд:  
 

02

2
2)( uKy

dt

dy
T

dt

yd
T p                           (1) 

 

де  T  , T    - сталі часу системи керування; 

      pK  - коефіцієнт передачі системи; 

      0u  - завдання; 

     y  - вихідний сигнал. 

Характер перехідного процесу цієї ланки зале-

жатиме від величини відношення 
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Знайдемо корені диференціального рівняння 
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Якщо 2




Т

Т
, то корені диференційного рів-

няння Р1 і Р2 завжди будуть дійсними і від’ємними. 

Тоді рівняння перехідної функції матиме вигляд: 
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де 11 P , 22 P ; 

    0u  - ступінчасте збурення. 

При 2




Т

Т
 корені будуть комплексними: 

 

,002,1  jP                            (4) 

 

де 
20

)(2 T

T




  - ступінь загасання перехідного 

процесу; 
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
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
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
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T
  - власна частота коли-

вань системи. 

У цьому разі перехідна функція описується рі-

внянням: 
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Розглянемо ідентифікацію об’єктів керування 

на прикладі математичної моделі колони синтезу 

аміаку розрахованої теоретичним шляхом, яка має 

передавальну функцію (6): 
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Будуємо криву розгону ланки п’ятого порядку з 

часом запізнення рис.6.  

 

 

Рис. 6. Крива розгону ланки п’ятого порядку  

з часом запізнення 

З рис.6 видно, що крива розгону має аперіоди-

чний характер, тому для того щоб знайти рівняння 

кривої розгону можна використати рівняння (3). 

Коефіцієнт PK  знайдемо за кривою розгону (

PK =1). В цьому рівнянні є ще два невідомих пара-

метра α1 і α2. Для того щоб їх знайти скористаємося 

методом найменших квадратів. [20] 

Найпростіший спосіб знайти ці змінні за допо-

могою математичного пакету «Mathcad». 

Знаходимо змінні α1 і α2. Підставимо ці значен-

ня в рівняння (3), щоб знайти рівняння перехідної 

функції. Після підстановки отримуємо рівняння (7): 
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Побудуємо на одному графіку криву розгону 

ланки п’ятого порядку  та криву, що відповідає 

отриманому рівнянню (7). 

Аналізуючи рис. 7, можна зробити висновок, 

що аперіодична ланка другого порядку з часом запі-

знення практично точно описує аперіодичний об’єкт 

керування з часом запізнення. Максимальне відхи-

лення між кривими 1 та 2 не перебільшує 3%. Тому 

в подальших розрахунках будемо використовувати 

замість еквівалентного об’єкту керування ланку 

другого порядку з часом запізнення. Зробимо пряме 

перетворення Лапласа рівняння, щоб отримати її пе-

редаточну функцію (8) [5]:  

 

se
ss

W 


 505.3

2 1611.3259.3

1
                 (8) 

 

Таким чином за точками кривої розгону апері-

одичного об’єкта керування з часом запізнення ме-

тодом найменших квадратів достатньо точно можна 

ідентифікувати його аперіодичною ланкою другого 

порядку з часом запізнення. 

 

 

Рис. 7. Початкова і отримана криві розгону  

еквівалентного об’єкту: 

1 – крива розгону ланки п’ятого порядку 

 з часом запізнення; 2 – перехідний процес ланки другого 

порядку з часом запізнення; 3 – похибка ідентифікації. 

З наведених результатів можна зробити висно-

вок, що при дослідженні систем автоматичного ре-

гулювання, об’єктами керування в яких є складні 

технологічні процеси, яким є колона синтезу аміаку,  

еквівалентна передаточна функція може бути наве-

дена у випадку аперіодичної кривої розгону з часом 

запізнення аперіодичною ланкою другого порядку з 

часом запізнення. Це дозволить суттєво полегшити 

процес аналізу та оптимізації динамічних характе-

ристик АСР. 

 

Висновок. В даній роботі запропоновано і дос-

ліджено алгоритм ідентифікації об'єктів управління 

за допомогою метода найменших квадратів з апері-

одичним характером перехідних процесів ланками 

другого порядку з часом запізнювання. Похибка 

ідентифікації не перевищує 3%, що є цілком припу-

стимо для розрахунків такого типу. 

 

 

τ 
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Kupina O.A., Loria M.G., Tselishchev O.B., Gezevi 

Abdalhaleh Goma Ahmed. Identification of dynamic 

characteristics of control objects. 

The article proposes a method for obtaining a 

mathematical model of the control object, in which the 

transient process of the control object is selected as the initial 

data. The advantages of this approach are as follows: it is 

based on objective data that form the control object itself; the 

implementation of this approach is quite simple; obtaining an 

adequate and accurate mathematical model, since global 

information about the dynamic characteristics of the control 

object is used to obtain it. 

This study is carried out to optimize the considered 

technological process. 

As a result of the research, it has been established that 

if, when deriving a mathematical model, we restrict ourselves 

to the degree of the differential equation (the degree of the 

transfer function) and take it equal to two, then the 

development of a mathematical model is greatly simplified. In 

some cases, it is possible to reduce a high-order model to a 

lower-order model, sometimes even of the first or second 

order, and at the same time not significantly lose in the 

accuracy of assessing its characteristics, that is, any physical 

system can always be described by a relatively low-order 

model, neglecting some of its characteristics. ... This is 

possible due to the following factors: the problem of analysis 

and synthesis is much easier to solve for low-order models; 

the accuracy of calculations on a computer is inversely 

proportional to the magnitude of the order of the model; if the 

model is of the first or second order, we have the information 

necessary for analysis and synthesis; Despite the fact that the 

high-order models themselves have never been completely 

accurate, in some cases, reducing their order can give results 

that are not inferior in the accuracy of the high-order model. 

Often times, increasing the order of a model does not improve 

its accuracy. 

The identification error obtained as a result of 

calculations is acceptable for calculations of this type. 

When solving the problem in the article, the following 

questions are solved: the number of points on the acceleration 

curve of the control object, which must be selected; which 

identification algorithm to choose; way of placing points on 

the acceleration curve of the control object; the influence of 

the number and location of points on the approximation error. 

The proposed method for obtaining a mathematical 

model allows, by regulating the input values, to obtain optimal 

initial parameters in particular and to increase the efficiency 

of the technological process as a whole. 

Keywords: mathematical model, dynamic 

characteristics, ammonia production, identification, 

acceleration curve, control object, transient process. 
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